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Resumo: As empresas que introduzem o modelo de gestdo sustentavel, estudam os principais
incentivos para a adogdo de programas de responsabilidade social. Esse modelo é considerado
uma ferramenta inovadora na medida em que busca estabelecer relagdes entre as organizacoes
e seus stakeholders. O objetivo deste trabalho foi apresentar as caracteristicas do modelo de
gestdo sustentavel nas organizacdes. A inovacdo empresarial nos dias de hoje é conceituada
como a incessante busca de novas ideias e estratégias responsaveis pela melhoria continua dos
negocios, criando vantagens competitivas e gerando sucesso no mercado. As organizacles
que incorporam seus projetos de sustentabilidade exigem atitude, desejo de mudanca e
consciéncia de cidadania. Exige também compromisso com seus parceiros de negocios em
uma estratégia que incorpore o interesse articulado de todos. A metodologia partiu de
pesquisa bibliografica, enfatizando sobre o assunto responsabilidade social, verificando que
esse assunto ndo é mais considerado um modismo e que ja existe um amplo conhecimento
empresarial. A importancia do trabalho em conjunto com o marketing social como estratégia e
instrumento de divulgacdo das acbes sociais das organizagdes socialmente responsaveis,
podendo assim resultar em grande diferencial competitivo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial, Marketing Social, Competitividade.

Abstract: The companies which introduce a sustainable management model, study the main
incentives in order to adopt programs of social responsibility. Such model is considered a
novel tool since that it tries to create relationships among companies and their stakeholders.
The purpose of this work was to present the characteristics of a sustainable management
model in companies. Nowadays, business innovation has been seen as a permanent search for
new ideas and strategies which are responsible for an improvement on business, promoting
competitive advantages and achieving success on market. The companies which incorporate
their sustainability projects require, not only attitude, desire of changing and civic
consciousness, but also a commitment with their commercial partners, providing a strategy
that joins everybody’s articulated benefits. This study consists of a bibliographic research
which emphasizes the Social Responsibility issue, not as a fad, but as a topic widely discussed
in commercial field. The focus on social marketing as a strategy and a tool for spreading
social actions adopted inside socially responsible companies can be a great competitive edge.
Keywords: Business Social Responsibility, Social Marketing, Competitiveness.
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1. Introducéo

Discutir o modelo de Gestdo Responsabilidade Social Empresarial nas organizagdes,
lanca novos desafios aqueles que estdo diretamente envolvidos na elaboracdo de estratégias,
tornarem 0s negocios nao somente lucrativos, mas também sustentaveis.

Envolvido diretamente com acOes estratégicas pela posicdo que ocupa em
organiza¢cdes modernas, destaca-se um novo cenario, ndo somente pelos seus trabalhos, mas
por suas técnicas empregadas que mobilizam pessoas ha uma maior motivagdo, envolvimento
e comprometimento, em acdes que fortalecam a imagem da organizacdo diante de seus
colaboradores, comunidades locais, fornecedores e organismos governamentais, entre outros,
através de uma politica focada na definicdo de valores, visdo e missdo organizacional,
alinhados aos desejos e anseios de cada um, envolvidos no processo.

E fato que estudos e acdes relativas ao clima organizacional nas empresas vém sendo
estudado constantemente na busca de encontrar um equilibrio entre os interesses dos que
investem e tem como foco retorno financeiro e desenvolvimento de seus negdcios e aos que
buscam realizagéo profissional.

Nota-se que acOes sustentdveis e responsaveis tém atraido e promovido maior
envolvimento e comprometimento de seus colaboradores, agregando valor aos negécios e
promovendo diferencial competitivo, além de terem propiciado as empresas melhores
resultados perante clientes e fornecedores, colaboradores e sociedade. Questdes como
escassez de recursos, degradagdo ambiental, exclusdo e inclusdo social, valorizacdo das
diversidades, imagem das organizacfes perante a sociedade entre outras, necessitam ser
enfrentadas pelas empresas. Assim, na consciéncia de seu papel social, empresas se
mobilizam a compreender e responder, interferindo sobre esta realidade, respondendo as
necessidades dela, exercendo sua cidadania de forma responsavel, mais atuante e
participativa.

O objetivo deste trabalho foi apresentar as caracteristicas do modelo de gestdo

responsavel e sustentivel nas organizagGes. A justificativa perante o tema e sua importancia
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que serdo aqui expostas, ndo tem haver somente com ag¢des que as empresas promovem a fim
de obterem retorno ao negdcio através da sua imagem e promog¢do da marca que possuem,
mas também a forma como é vista internamente pelos seus profissionais e principalmente
aqueles que desejam atrair e reter, bem como os demais envolvidos em toda sua cadeia
produtiva, os chamados stakeholders, podendo interferir na sua competitividade,
aprofundando e especificando no transcorrer do estudo quais as praticas a serem adotadas
pelas empresas neste novo cenario, que interferéncias negativas futuras, podem ser geradas
relativas a sua ndo adocdo e a vir prejudicar 0s negocios e seus resultados através das pessoas,
0 que buscam e vislumbram os profissionais nas organizacdes e sua correlagdo com o modelo
proposto, quais os fatores que os levam a sentir atraidos e/ ou motivados numa organizacao e
conseqiiéncias quando isto ndo ocorre.

A metodologia aqui empregada partiu de pesquisa bibliografica, enfatizando sobre o
assunto Responsabilidade Social e Sustentabilidade empresarial. Os assuntos e dados
encontrados foram organizados sistematicamente de forma a resumir o estado da arte no que
tange o custo e a otimizacdo da saude no trabalho a através de pesquisa bibliografica.
Segundo Martins (2000), pesquisa bibliografica trata-se de uma abordagem metddica que
procura explicar e discutir um tema ou um problema com base em referéncias teoricas

publicadas em livros, revistas, periodicos, etc.

2. Sustentabilidade empresarial

As empresas para serem reconhecidas pela sociedade futuramente, deverdo saber fazer

0 uso do relacionamento com a sociedade atraves da responsabilidade social, assim
conquistando sua cidadania empresarial, tendo como conseqUiéncia sua auto-sustentabilidade.

Sustentabilidade empresarial significa assegurar o sucesso do negocio

em longo prazo e a0 mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento

econémico e social da comunidade, um meio ambiente saudavel e

uma sociedade estavel. A sustentabilidade tem trés amplos

componentes, geralmente descritos como ‘as pessoas, o0 lucro e o
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planeta’, ou seja, 0s aspectos °‘sociais, econdmicos e ambientais
(INSTITUTO ETHOS, 2010).

A sustentabilidade empresarial vem sendo amplamente discutida no Brasil pelo
interesse do mercado em disseminar a cultura da sustentabilidade no mundo dos negdécios.
Muito mais do que uma preocupacdo ambiental, a sustentabilidade empresarial possui uma
abrangéncia e que mobiliza uma boa estratégia para a obtencdo dos indices de
sustentabilidade no mercado de capitais.

A sustentabilidade empresarial, no conceito mais atual, € um pacote de préaticas a¢oes
que integram os aspectos econémico, social e ambiental, alicercados por uma competente
governanca corporativa. E a competéncia dessa governanga € que contempla o produto final
observando os diversos indices positivos estabelecidos de sustentabilidade (FOLHA DA
REGIAO, 2010).

2.1 Em busca de uma Empresa Sustentavel

N&o é tarefa facil pensar no assunto e propor agdes diante dos desafios a serem
enfrentados diante do cenario que profissionais e empresas estdo por enfrentar, principalmente
quando se tratam de quebra de paradigmas e valores. Estes ndo somente organizacionais, mas
relativos a formacdo das pessoas que atuam dentro da sua estrutura, a comprometerem-se com
uma nova visao de negdcio e lucratividade.

Devemos pensar que romper com uma filosofia de trabalho implantada pela
Revolucdo Industrial ndo acaba da noite para o dia. As pessoas inseridas neste contexto
voltado a produtividade, consumo, geracao de lucros, etc., estejam agora propensas, apesar de
informadas e com suas competéncias e habilidades sendo trabalhadas e desenvolvidas,
capazes de lidarem e atuarem neste novo cendrio, que prevé avaliar impactos, mudancas de
atitudes e principalmente ouvir as partes interessadas, os chamados Stakeholders.

O esforco de mudanca comeca com a necessidade de reacdo eficaz a uma crise
imediata. Portanto, se a empresa estiver enfrentando criticas externas, rebelides internas,
investigacOes sobre questdes relacionadas as suas operacgdes, relagdes trabalhistas, esta
realidade dolorosa deve ser encarada como oportunidade disfargcada. O grande desafio das
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organizacbes do futuro sera traduzir os verdadeiros sentimentos de seus empregados,
identificarem o que elas representam na vida e carreira profissional de cada um, se os valores
ai envolvidos estdo para 0 mesmo proposito.

O que ainda se observa é que muitas das organizac¢Ges tratam de interesses particulares
relativos ao crescimento e lucratividade organizacional, porém, insistindo deixarem de ouvir e
medir constantemente se as praticas e politicas estdo condizentes com suas ac¢des e atitudes
(SAVITZ, 2007).

Quando nos deparamos com organizagdes que ndo se voltam para si com intuito de
buscar analisar suas diretrizes e estratégias, neste contexto, responsavel, cidada e sustentavel,
encontramos ambientes empresariais desconectados, onde a empresa programa-se a possuir,
construir e cumprir suas metas voltadas para um crescimento lucrativo, mas as pessoas ndo
estdo envolvidas, e/ou empenhadas emocionalmente pela causa e sim pelo retorno que isto
possa trazer a elas financeiramente.

Este novo cenario requer das empresas e dos que as dirigem e constroem suas politicas
e estratégias, contemplar as suas acdes algo que possa monitorar cada vez mais como as
pessoas e demais partes envolvidas nos processos a véem. De forma que a causa de sua
existéncia venha ser valorizada e entendam a importancia que a sua atividade econémica
representa e do valor agregado trazido para o desenvolvimento dentro do segmento em que
atua.

O contrério disso provoca uma relacdo apenas de troca e contrapartidas que a relagdo
de emprego propde e ndo de parceria e colaboracdo a que se espera. Quando pior, mobiliza
insatisfacdo, indignacdo, descontentamento, e qual o preco para reparar, ou reverter uma
imagem organizacional negativa aqueles que trabalham para ela, a futuros profissionais que
desejamos atrair e seus reflexos no clima de trabalho, negdcios e performance.

Savitz (2007) propGe que as empresas ndo devam focar somente seus negdcios, mas
ter em mente seus Stakeholders sob a mira de sua atuacédo e planejamento de agOes. Desta
forma, o centro do alvo a ser atingido sdo 0s que estdo mais envolvidos nos processos, as
pessoas. As organizacbes devem fazer uma relacdo das questdes e seus impactos apds o
mapeamento proposto, sugere-se um modelo com os itens de impactos as serem constituidas

as acoes.
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Percebe-se assim que os itens relativos aos direitos humanos, impactos sobre a
seguranca e efeitos nocivos ao meio ambiente sdo os de maior impacto, seguido pela
implementacdo de novas tecnologias. Mudancas e estratégias devem ser discutidas, bem como
sugestdes e pontos de vistas ouvidos, para que haja meios que facilitem atingir aos interesses
e objetivos.

Mais esclarecidos e conscientes de seus desejos buscam mais realizacdo e prazer no
que fazem, bem como para quem e com que trabalham. E ai que a nova gestdo de pessoas
deve concentrar seus trabalhos de pesquisa e agdes estratégicas.

Tachizawa et. al (2006, pag.25), conclui que:

“O modelo de gestdo organizacional tendera a pautar-se por valores e
ndo por regras e papéis, enfatizando o aprendizado e o
aperfeicoamento continuo. A organizagdo assimilard no processo de
tomada de decisGes, maltiplos fluxos de comunicacdo em todas as
direcbes com base nas tecnologias da informacéo, recursos humanos
de multiplas habilidades cumprindo tarefas variaveis, autodefinidas e
quase sempre autocontroladas. Tais conceitos inovadores substituirdo
0s atuais, como a especializagdo funcional Unica, a linha de comando
e a comunicacdo vertical de cima para baixo, as costumeiras sansfes
contra erros e a definicdo detalhada das tarefas individuais™.

Neste cenario, gestdo de pessoas deve criar entdo um clima organizacional cada vez
mais propicio e ferramentas de gestdo que propiciem estas acdes. A comunicacdo que antes se
dava de forma vertical, agora tende a ser horizontal de forma mais rapida, sem obstaculos,
encurtando o tempo de execucdo das atividades, melhorando o trabalho em equipe e tomada
de decisbes em grupo, instaurando-se assim novas condi¢Ges nos ambientes de trabalho,
comentado por (TACHIZAWA, FERREIRA E FORTUNA, 2006).

“A natural adaptacdo do ritmo de producdo as variagdes de demanda,
torna-se a manufatura um instrumento de técnica de mercado e
estimulo a inovacao, e as pessoas, mais importantes do que o capital”.
(TACHIZAWA, FERREIRA E FORTUNA, 2006, pag. 25)
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Além de mudangas nas estruturas internas das organizagdes, o regime de trabalho
também passara por transformacdes. Saturado pelo excesso de profissionais com pouca oferta
de emprego, o processo seletivo tendera por ser bilateral, empresas buscando talentos cada
vez mais escassos e 0s talentos buscando empresas que possam dar a eles mais do que
remuneracao e beneficios vantajosos, um ambiente rico, de relacionamento estavel, seguro,
responsavel e sustentavel, que proponha ganhos de conhecimento e desenvolvimento ndo sé
profissional, mas pessoal, pois um individuo ndo € somente o que ele tem de conhecimento
para oferecer, mas o0 que ele conseguiu se desenvolver como pessoa diante da experiéncia
adquirida. Ai entdo entra seu diferencial e o grande desafio das organizagdes, identificar
pessoas com valores morais e éticos cada vez maiores, associar a sua imagem a imagem de
bons profissionais fazendo parte do seu grupo e vice versa.

Tais mudancas de carater social, cultural e tecnoldgico ddo maior relevo a gestdo de
pessoas, porquanto a organizacdo, para ser efetiva, necessita da motivacdo dos funcionérios,
trabalho em equipe, senso de compromisso e polivaléncia nas atividades desenvolvidas, como
destaca (TACHIZAWA, FERREIRA E FORTUNA, 2006, pag. 29).

3. Responsabilidade social

Responsabilidade social é definida através da voluntariedade das empresas,
contribuindo para uma sociedade mais justa.

De modo geral, Ashley (2003) define a responsabilidade social como uma forma de
gestdo baseada na etica que sensibiliza a empresa quanto ao impacto que exerce sobre 0s seus
varios publicos. Ela reconhece sua responsabilidade quanto ao desenvolvimento social e
possui a capacidade de interagir com suas partes interessadas (acionistas, funcionarios,
prestadores de servigos, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente)
incorporando-os nas atividades, de modo a atender suas demandas. Por isso, considera-se que
a responsabilidade social € um valor que a empresa tem, sendo uma pratica desenvolvida.

A expressdo “responsabilidade social” suscita uma série de
interpretacdes. Para alguns, representa a idéia de responsabilidade ou
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obrigacdo legal; para outros, € um dever fiduciario, que impde as
empresas padrdes mais altos de comportamento que os do cidadao
médio. Ha os que a traduzem, de acordo com o avanco das discussoes,
como prética social, papel social e fungdo social. Outros a véem
associada ao comportamento eticamente responsavel ou a uma
contribuicdo caridosa. Ha ainda os que acham que seu significado
transmitido € ser responsavel por ou socialmente consciente e 0s que a
associam a um simples sindnimo de legitimidade ou a um anténimo de

socialmente irresponsavel ou ndo responsavel. (ASHLEY:; 2003, p. 5)

Segundo Bittencourt (2005) o conceito de responsabilidade social originou-se do
impacto e influencias cada vez maiores perante a sociedade, interferindo no meio ambiente,
infra-estrutura, relacionamento humano e nos valores culturais.

As transformacdes socio-econdmicas dos ultimos 20 anos tém afetado profundamente
0 comportamento de empresas até entdo acostumadas a pura e exclusiva maximizacdo do
lucro. Se por um lado o setor privado tem cada vez mais lugar de destaque na criagdo de
riqueza; por outro lado, é bem sabido que com grande poder, vem grande responsabilidade.
Em funcdo da capacidade criativa ja existente, e dos recursos financeiros e humanos ja
disponiveis, empresas tém uma intrinseca responsabilidade social.

A idéia de responsabilidade social incorporada aos negocios é, portanto, relativamente
recente. Com o surgimento de novas demandas e maior pressdo por transparéncia nos
negocios, empresas se véem forgadas a adotar uma postura mais responsavel em suas acoes
(RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2010).

A empresa socialmente responsavel assume uma postura proativa, ou
seja, considera responsabilidade sua buscar e implementar solucGes
para os problemas sociais. Cultiva e pratica um conjunto de valores
que podem ser explicitados em um codigo de ética, formando a
prépria cultura interna e funcionando como referéncia de acdo para

todos os dirigentes em suas transacdes (ASHLEY, 2003, p.11).
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As organizacdes socialmente responsaveis contribuem para uma sociedade mais justa,
pois se manifestam por meio de a¢Ges que vao além das obrigacdes legais.

De acordo com o Instituto Ethos (2010) a responsabilidade social recebeu muitas
significagOes e interpretacdes:

Para uns, é tomada como responsabilidade legal ou obrigacdo social; para outros é o
comportamento socialmente responsavel em que se observa a ética, e, para outros, ainda, ndo
passa de contribuicGes de caridade que a empresa deve fazer. H4 também os que admitem que
a responsabilidade social é, exclusivamente, a responsabilidade de pagar bem seus
funcionarios e dar-lhes um bom tratamento. Logicamente responsabilidade social das
empresas é tudo isso, muito embora ndo o seja isoladamente.

Empresas que adotam a pratica de serem socialmente responsavel, devem ser
observadas de maneira diferenciada, pois ndo estdo somente preocupadas com a lucratividade,
mas também com o meio o qual estdo inseridas.

O Instituto Ethos (2010) traz a seguinte definic&o:

Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se define
pela relacdo ética e transparéncia da empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geracdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das

desigualdades sociais.
3.1 Caracteristicas da Responsabilidade Social

Infelizmente, muitos ainda confundem o conceito com filantropia, mas as razdes por
trds desse paradigma ndo interessam somente ao bem estar social, mas também envolvem
melhor performance nos negocios e, consequentemente, maior lucratividade. A busca da
responsabilidade social corporativa tem, a grosso modo, as seguintes caracteristicas
(RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2010):
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« E plural. Empresas ndo devem satisfagbes apenas aos seus acionistas. Muito pelo
contrario. O mercado deve agora prestar contas aos funcionarios, a midia, ao governo,
ao setor ndo-governamental e ambiental e, por fim, as comunidades com que opera.
Empresas s6 tém a ganhar na inclusdo de novos parceiros sociais em seus processos
decisorios. Um didlogo mais participativo ndo apenas representa uma mudanga de
comportamento da empresa, mas também significa maior legitimidade social.

« E distributiva. A responsabilidade social nos negdcios é um conceito que se aplica a
toda a cadeia produtiva. Ndo somente o produto final deve ser avaliado por fatores
ambientais ou sociais, mas o conceito é de interesse comum e, portanto, deve ser
difundido ao longo de todo e qualquer processo produtivo. Assim como consumidores,
empresas também sdo responsaveis por seus fornecedores e devem fazer valer seus
cbdigos de ética aos produtos e servigos usados ao longo de seus processos produtivos.

« E sustentavel. Responsabilidade social anda de méos dadas com o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Uma atitude responsavel em relacdo ao ambiente e a
sociedade, ndo sO garante a ndo escassez de recursos, mas também amplia o conceito a
uma escala mais ampla. O desenvolvimento sustentavel ndo so6 se refere ao ambiente,
mas por via do fortalecimento de parcerias duraveis, promove a imagem da empresa
como um todo e por fim leva ao crescimento orientado. Uma postura sustentavel é por
natureza preventiva e possibilita a prevencdo de riscos futuros, como impactos
ambientais ou processos judiciais.

« E transparente. A globalizagio traz consigo demandas por transparéncia. Ndo mais
nos bastam mais os livros contdbeis. Empresas sdo gradualmente obrigadas a divulgar
sua performance social e ambiental, os impactos de suas atividades e as medidas
tomadas para prevencdo ou compensacao de acidentes. Nesse sentido, empresas serdo
obrigadas a publicar relatérios anuais, onde sua performance é aferida nas mais
diferentes modalidades possiveis. Muitas empresas ja o fazem em carater voluntario,
mas muitos prevéem que relatdrios sécio-ambientais serdo compulsorios num futuro

proximo.

10
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Segundo Melo Neto e Froes (2001, p. 76) o exercicio da cidadania empresarial
pressupde uma atuacao eficaz da empresa em duas dimensdes: a gestdo da responsabilidade
social interna e a gestdo da responsabilidade social externa.

A gestdo da responsabilidade social interna focaliza o publico interno da empresa, seus
empregados e seus dependentes.

A gestdo da responsabilidade externa tem como foco a comunidade mais proxima da
empresa ou o local onde esté situada.

Essas empresas sdo agentes de uma nova cultura empresarial, da participacdo e da
mudanca social:

e Beneficiam a todos;
e Sao diferenciadas, éticas e justas;
e Possuem uma atitude e uma visdo estratégica; ndo apenas uma postura legal ou

filantropica;

Destacando que ha uma diferenca entre filantropia e responsabilidade social:

A filantropia pode ser vista limitadamente como a agdo de doar dinheiro ou outros
bens a favor de instituicdes ou pessoas que desenvolvam atividades de mérito social. E
encarada por muitos como uma forma de ajudar e guiar o desenvolvimento e a mudanca
social, sem recorrer a intervencdo estatal, muitas vezes contribuindo por essa via para
contrariar ou corrigir as mas politicas publicas em matéria social, cultural ou de
desenvolvimento cientifico. Os individuos que adotam esta pratica, naturalmente individuos
que dispem dos necessarios meios econdmicos, sdo em geral denominados por filantropos ou
filantropistas. A filantropia € uma das principais fontes de financiamento para as causas
humanitarias, culturais e religiosas. Em alguns paises a filantropia assume papel relevante no
apoio a investigacdo cientifica e no financiamento das universidades e instituicdes
académicas.

Ja a responsabilidade social é um conceito, segundo o qual, as empresas decidem,
numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais
limpo. Com base nesse pressuposto, a gestdo das empresas ndo pode, e/ou ndo deve, ser

norteada apenas para 0 cumprimento de interesses dos proprietarios das mesmas, mas também
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pelos de outros detentores de interesses como, por exemplo, os trabalhadores, as comunidades
locais, os clientes, os fornecedores, as autoridades publicas, 0s concorrentes e a sociedade em

geral.
3.2 Tipos de Programas Sociais

Diante do consenso quanto ao papel das organizacOes para a reducdo das discrepancias
sociais que limitam o desenvolvimento da sociedade brasileira, tem se observado uma
responsabilidade crescente no sentido de contribuir nessa direcéo. Iniciativas que contemplam
0 apoio financeiro e/ou de infra-estrutura para organizacGes parceira, a realizacdo de
programas sociais de assessoria e capacitacdo pessoal, tais como: apoio e incentivo a cultura,
incentivo ao esporte e laser, desenvolvimento turistico e programa de alimentacdo ao
trabalhador.

Existem algumas leis que amparam a responsabilidade social da empresa, porém nao é
necessario que essas leis ditem as regras do que é necessario fazer para ser socialmente

responsavel.
3.3 Etica Empresarial

A expressdo “ética empresarial” esta sendo cada vez mais aceita e utilizada integrando
um conjunto de preceitos morais e de responsabilidade social a serem observados pelas
organizagdes (ETICA EMPRESARIAL, 2010).

Etica empresarial ou organizacional esta relacionada com o processo de insergdo. A
empresa ou entidade deve estar presente de forma transparente e buscando contribuir para o
desenvolvimento comunitéario, praticando a cidadania e a responsabilidade social
(COMUNICAQAO EMPRESARIAL, 2010).

Na definicdo de Ashley (2003, p. 49) ética e responsabilidade social corporativa vem
amadurecendo quanto a capacidade de sua operacionalizacdo e mensuracdo, subdividindo-se
em niveis de conhecimento. Entre essas niveis estdo: responsabilidade, responsividade,

retitude e desempenho social corporativo, desempenho social dos stakeholders, auditoria e
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inovacdo social. Todos os modelos de reponsabilidade, responsividade, e retitude social
corporativa, incorporam idéias morais e éticas, mesmo quando ndo as expressam
conscientemente, constituindo-se a referencia normativa de tais modelos.

Ser ético, hoje, ndo é mais considerado uma opcao, pois para pessoas e organizacoes, é
guestdo de sobrevivéncia. As empresas de hoje ndo sdo mais avaliadas com os padrbes de
ontem, mas sim como: imagem, prestigio e confiabilidade. Esses padrfes é que védo garantir a
continuidade e a preferéncia pela organizacdo. A ética empresarial ganha respeitabilidade
como forte diferencial competitivo de qualidade e de conceito.

Segundo Ashley (2003, p.5) “responsabilidades éticas correspondem a atividades,
praticas, politicas e comportamentos esperados (no sentido positivo) ou proibidos (no sentido
negativo) por membros da sociedade, apesar de ndo codificados em leis. Elas envolvem uma
série de normas, padrfes ou expectativas de comportamento para atender aquilo que 0s
diversos publicos (stakeholders) com as quais a empresa se relaciona consideram legitimo,
correto, justo ou de acordo com seus direitos morais e expectativas”.

Ainda define Ashley (2003, p.132) *“considerar o0s aspectos sociais, politicos,
econdmicos, ambientais e legais presentes nas relagdes com seus stakeholders s&o um passo
necessario para a empresa definir sua orientagdo estratégica quanto & responsabilidade social

nos negocios”.
3.4 Valores e Transparéncia

Valores e principios éticos formam a base da cultura de uma empresa, orientando sua
conduta e fundamentando sua missao social. A no¢do de responsabilidade social empresarial
decorre da compreensdo de que a acdo das empresas deve, necessariamente, buscar trazer
beneficios para a sociedade, propiciar a realizacdo profissional dos empregados, promover
beneficios para os parceiros e para 0 meio ambiente e trazer retorno para os investidores.

A adocdo de uma postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos e
compromissos éticos da empresa fortalecem a legitimidade social de suas atividades,

refletindo-se positivamente no conjunto de suas relagoes.
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Qualquer organizagdo depende dos valores que norteiam as condutas individuais de
seus dirigentes, empregados e demais prepostos.

O termo transparéncia é empregado como determinacdo de uma organizagdo permitir
gue toda e qualquer conduta sua, através de qualquer dos seus prepostos ou representantes,
possa ser integralmente registrada, verificada, analisada e submetida a um juizo de valor sob a
perspectiva ética (ETHOS, 2010).

4. Consideracoes finais

Ha tempos as organizacGes buscam atraves de processos continuos de melhorias e
pesquisas, chegarem a modelos ideais e eficazes em sua gestao, buscando recursos que sejam
capazes de desenvolver, conquistar, atrair e reter cada vez mais seus talentos. Isso é possivel
através do marketing social, o qual a organizagdo deve integrar de forma estratégica, gerando
assim processos de inovagfes sociais, novas atitudes, comportamentos e praticas orientados
por conceitos éticos, fundamentados nos direitos humanos e na equidade social.

O marketing social tem atraido mais interessados em adequar-se nesse processo, pois a
medida em que as organizagbes se conscientizam, também submetem-se a atender as
necessidades da sociedade. A empresa se beneficia, pois a imagem vinculada a uma causa
social traz visibilidade perante seu publico.

Com o passar dos anos, influenciados por toda uma cultura e filosofia proposta pela
revolugdo industrial, que era atender e suprir toda uma demanda de mercado, atualmente ser,
ou estar continuamente competitivo, ndo se faz mais por programas de qualidade,
implementos de novas tecnologias, ou capacidade produtiva. Tudo isto ja esta disponivel.

E preciso constantemente estar inovando, criando, se antecipando as necessidades
requeridas de um mercado cada vez mais exigente e esclarecido. Agora valores
organizacionais e a forma como as empresas conduzem seus negocios sdo avaliados, bem
como o retorno que propiciam a sociedade, ou comunidade local onde estd inseridas
provocando assim seu desenvolvimento, ndo deixando de lado os interesses e anseios de

pessoas que movem toda esta engrenagem, seu capital humano.
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Com a responsabilidade social, a organizacdo podera atuar de forma transparente com
as partes interessadas, visando desta forma o crescimento sustentavel da sociedade.

As organizacdes estdo se voltando cada vez mais na busca de um modelo de gestédo
empresarial que as tornem mais cidadas e responsaveis, buscando atrair clientes, fornecedores
e novos talentos humanos.

Fazer parte de uma organizacdo de principios torna-se também um atrativo a
profissionais que queiram atrelar suas imagens a uma organizacdo que se declara responsavel
e sustentavel, isso refere-se & sustentabilidade ambiental que € considerada hoje como uma
exigéncia e diferencial competitivo de mercado, e embora seja algo relativamente recente,
algumas empresas passaram a aplicar e criar acdes baseadas nesse novo planejamento
estratégico de gestdo, tratando também do seu ambiente interno como forma de promover
suas idéias e atuacdes social e ambientalmente responsaveis.

A referéncia da organizacdo responsavel e sustentdvel também vem da
sustentabilidade empresarial que através de boas praticas, politicas e agdes possam
desenvolver um modelo de gestdo voltado a valorizacdo das pessoas, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais. Atualmente, encarar a
sustentabilidade empresarial como uma necessidade real é a condicdo mais basica para
qualquer empreendimento ter sucesso.

A sustentabilidade empresarial ¢ um conceito de suma importancia e que deve ser

difundido em todos os tipos de organizagdes.
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