T ST
@atﬂﬂo € NECOTIOS

FAC

BAL ROGIE

A Proficiéncia na Lingua M aterna no Processo de Recr utamento e Selecéo -
“agentevamos ser contratados?” *
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Resumo

O dominio do idioma materno se constitui num
elemento importante nos processos na area de Gestéo de
Recursos Humanos, porém a Lingua Portuguesa ndo é
uniformemente falada ou escrita em todos os lugares
ditos ‘luséfonos’, nem em todas as situacdes de
comunicagdo. Em situagbes formais, é exigido do
falante que se expresse empregando a chamada norma
cultaou norma padrdo, em que se respeitam as regras da
Gramética Normativa. O presente trabalho objetiva
fazer levantamento de como a proficiéncia na lingua
materna impacta os processos seletivos das empresas,
considerando candidatos que tém a lingua portuguesa
como Unica lingua materna, entendendo-se 0 processo
de recrutamento e selecéo como uma situacdo formal de
comunicagdo. Para a fundamentagdo deste trabalho
visitaramse areas distintas das Ciéncias Humanas:
recorreu-se a Linguistica para entender o funcionamento
do idioma, a Sociolinguistica para entendé-lo em uso,
nas situagdes de comunicagdo, empregado por falantes
distintos, a Administragdo, para entender as
organizagdes e aos Recursos Humanos para entender as
pessoas dentro das organizagbes. O fato é que as
pessoas dentro das organizagdes sd0 0s mesmos falantes
gque empregam o idioma como ferramenta da
comunicacdo. Desta forma, estabelece-se a correlagdo
entre as &reas de estudo.

Abstract

Proficiency in native language is an important element
in the processes in the area of Human Resource
Management, but the Portuguese is not uniformly
spoken or written everywhere said ‘Lusophone’, nor in
all communication situations. In formal situations, it is
required that speakers express your ideas using standard
pattern and respecting the rules in Normative Grammar.
This paper aims to study how proficiency in language
impacts the recruitment processes of companies
considering candidates who have Portuguese as the only
language, understanding the process of recruitment and
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selection as a formal situation of communication. For
the foundation of this work were visited different areas
of Humanities. Linguistics resorted to in order to
understand language works, the sociolinguistics to
understand it in use on communication situations,
employed by different speakers, the Administration, to
understand organizations and HR to understand people
within organizations. The fact is that people within
organizations are the same speakers that employ
language as a communication tool. Thus, we establish
the correlation between areas of study.

PALAVRAS CHAVE: Recursos Humanos, Recrutamento e selecdo, dominio do idioma
materno.

KEYWORDS: Human Resources, Recruitment and selection, proficiency in native language

1. Apresentacao

“A Lingua Portuguesa é uma das mais dificeis de aprender” é o que afirma o senso
comum. Ta afirmacdo — a “extrema dificuldade’ de se aprender portugués — porém, ndo é o
foco do presente trabalho. O fato € que o dominio do idioma materno se constitui num
elemento importante nos processos na area de Gestdo de Recursos Humanos e é relevante
também para os docentes que atuam nas disciplinas que tem por base a Lingua Portuguesa,
guais sgjam: Comunicacdo e Expressdo, Portugués Instrumental ou Leitura e Producéo
Textual — uma vez que os alunos dessas disciplinas ja estdo no mercado de trabalho ou estdo
prestes a ingressar nele, constituindo-se num problema gque perpassa todo o andamento da
disciplina.

A Lingua Portuguesa ndo é uniformemente falada ou escrita em todos os lugares ditos
‘luséfonos’. Isso porque existem diversos fatores que causam as chamadas ‘variagcOes
linguisticas . Entre tais fatores estd a situacdo de comunicacdo (contexto comunicativo) que
exige gue o falante sgja ‘poliglota’ em seu proprio idioma, uma vez que devera ser capaz de
escolher a nhorma mais adequada a situagdo em que se encontra ou adequada ao nivel de
conhecimento de seu interlocutor, para garantir a compreensao, pois “um codigo comum é o
seu instrumento de comunicagdo, que fundamenta e possibilita efetivamente a troca de
mensagens.” (JAKOBSON, 1995, p.77-78)

Em situacBes formais, € exigido do falante que se expresse empregando a

chamada norma culta ou norma padréo, em gque se respeitam as regras da Gramatica
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Normativa. O presente trabalho objetiva fazer uma revisdo bibliogréfica com o intuito de
levantar como a proficiéncia na lingua materna impacta os processos seletivos das empresas,
considerando candidatos que tém a lingua portuguesa como Unica lingua materna,
entendendo-se 0 processo de recrutamento e selecdo como uma Situagdo formal de
comunicagao.

Os levantamentos bibliograficos para a fundamentacdo deste trabalho passam por
dreas distintas das Ciéncias Humanas e ndo foram “uma caminhada pelo campo onde se faz
um buqué com todas as flores que se encontra E um percurso critico(...)”
(LAVILLE&DIONNE, 2008, p. 113). No caso da presente artigo, recorreu-se a Linguistica
para entender o funcionamento do idioma, a Sociolinguistica para entendé-lo em uso, nas
situacBes de comunicagdo, empregado por falantes distintos, a Administracdo, para entender
as organizagOes e aos Recursos Humanos para entender as pessoas dentro das organizacoes. O
fato € que as pessoas dentro das organizacdes sdo 0s mesmos falantes que empregam o idioma
como ferramenta da comunicagcdo. Desta forma, estabelece-se de modo claro a correlacéo
entre as areas de estudo.

A partir da experiéncia da autora na docéncia nos niveis Fundamental, Médio e
Superior, sempre na &rea da Lingua Portuguesa, somada as proprias observacdes do emprego
do idioma por tais aunos e ainda as queixas de colegas de outras &reas (principal mente no
Ensino Superior) e as queixas de pessoas ligadas a empresas no que tange ao desempenho de

candidatos a vagas de empregos no uso do idioma surgiu o tema para este trabal ho.

2. E as empresas procuram captar talentos

Mercado €, segundo definicdo do Houaiss Eletronico, “lugar tedrico onde se
processam a oferta e a procura de determinado produto ou servigo”. Ta conceito fundamenta
também a idela de mercado de trabalho, pois este se caracteriza justamente pela oferta de
oportunidades de trabalho pelas organizagbes e a procura de postos de trabalho pelas
pessoas.

As empresas, por um lado, selecionam as pessoas que querem como funcionarios e as
pessoas, por outro, escolhem as organizacbes em que desgjam trabalhar. Ligando esses dois
extremos, estéo 0s processos de recrutamento e selecdo (CHIAVENATO, 2010).

Recrutamento € o processo pelo qual as empresas divulgam no mercado de trabalho

0S cargos ou vagas que pretendem oferecer para pessoas que apresentem determinadas
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caracteristicas ou competéncias necessarias ao sucesso da organizacdo. O recrutamento pode
ser interno, ou sga, a busca € por competéncias internas, de candidatos que ja estdo
trabahando na organizacdo, com o intuito de promové-los ou transferi-los de funcéo. Ja o
recrutamento externo busca agregar aos quadros da empresa novos colaboradores para
trazerem novas experiéncias ou habilidades que podem enriquecer a cultura organizacional ou
preencher cargos vagos. As principais técnicas para recrutamento externo sdo anincios em
jornais e revistas especializadas, utilizacdo de agéncias como intermediérias; contatos com
escolas, universidades ou organizacbes como CIEE; cartazes ou anincios em locais visiveis;
indicacBes de funcionérios; banco ou arquivo de curriculos recebidos ou ainda por meios
virtuais, como Internet e, dentro desta, as redes sociais.

O processo de selecdo, por sua vez, “funciona como uma especie de filtro que permite
gue apenas algumas pessoas possam ingressar na organizagcdo: aguelas que apresentam
caracteristicas desgjadas pela organizacdo” (CHIAVENATO, 2010, p. 133), ou sga, dentre
todos os candidatos atraidos a partir da divulgacdo feita dentro do processo de recrutamento, a
organizacdo busca agueles que sd0 mais adequados aos cargos a serem preenchidos ou
agueles cujas competéncias sdo importantes para a empresa, “visando manter ou aumentar a
eficiéncia e o desempenho humano, bem como a eficacia da organizacdo” (CHIAVENATO,
idem, ibidem). E um mecanismo essencial da gestdo de RH, ja que, se houver erros ou
equivocos na escolha do colaborador, havera uma série de custos, diretos ou indiretos, com
gue a empresa devera arcar. Conforme XAVIER (apud PEQUENO, 2012, p. 65), “A pessoa
inadequada para o cargo € improdutiva e atrapalha as demais (...)"

Para que a escolha da pessoa idea sgja feita, € necessario que o perfil profissiogréfico
(ou perfil profissional ou ainda perfil do cargo) sgja delineado com clareza e descreva as
resporsabilidades e tarefas que caberdo ao ocupante do cargo, além dos requisitos
relacionados a escolaridade, experiéncia, habilidades e competéncias e perfil psicoldgico. A
‘pessoa certa no lugar certo’ sera definida a partir da comparacéo entre o perfil do cargo e o
perfil do candidato. O selecionador, para efetuar a andlise dos candidatos dispde de
instrumentos especificos, as entrevistas e os testes de afericdo. Abaixo, observa-se uma tabela
com 0s principals itens a serem obtidos nas entrevistas de selecdo e um quadro apresentando

sugestbes de procedimentos por parte do entrevistador ao longo do processo de entrevista:
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Depois de aplicadas as técnicas de selecdo, 0 passo seguinte € a avaliagdo. Conforme
Guimaraes (2007, p. 17 apud Guimaraes et alii)

Esta fase é feita apés a saida do candidato. Serdo avaliados a aparéncia geral, a

higiene, o traje, o porte fisico, voz e fluéncia verbal, postura, movimentos, interesse

pela profissdo, colaboragdo durante a entrevista, iniciativa [em relacdo aos

problemas vivenciados|, objetividade, estabilidade emocional [tremores,

transpirac&o excessiva, cacoetes, inquietude etc.].

Todos esses procedimentos, a partir do recrutamento chegando a avaliagdo, séo feitos
a cada entrevista, criteriosamente, pois 0 objetivo € obter talentos especificos para o
enriquecimento do capital humano da organizacéo.

Porém, segundo dados estatisticos, 98% dos candidatos sdo excluidos por falta de
qualificacdo (NEUMANN apud CHIAVENATO). Entre os quesitos avaliados, estd 0 dominio
da lingua portuguesa. Verificowrse que a qualidade da Educacdo impacta o mercado de
trabalho, um fato que pode ser relevante tanto para os estudiosos da area da Pedagogia, como

também para a area de treinamento e capacitacdo nas organizacoes.

3. O Portugués que os candidatos falam

Como diria Carlos Drummond de Andrade, “0 portugués sdo dois: o0 outro, mistério”.
Saindo da literatura e ‘caindo na real’, pode-se perceber que ha uma distncia muito grande
entre a chamada norma culta, aguela cujas regras de utilizacdo obedecem rigorosamente ao
gue é prescrito pelas gramaticas (e que era mistério para 0 menino Carlos) e a lingua do povo.

As chamadas variantes linguisticas sdo ‘perfis’ diferentes, quase como ‘mutactes’,
gue um idioma pode apresentar e sdo ocasionadas por fatores diversos. Ha a chamada variante
diacrénica — alteracdo do idioma através dos tempos, a variante diatopica ou regional, em
gue a localizagdo geogréfica dos falantes é que provoca ateracOes, a variante diastratica, na
qua a influéncia esta relacionada a classe socia a que pertence o individuo; a variante
diafasica, em que o fator de influéncia é o grau de formalidade da situagdo, ou sgja, uma
mesma pessoa Se expressa de maneira mais ou menos elaborada, conforme a situagcdo de
comunicacao em que ela se encontra e, ainda, a variante diameésica, que registra as diferencas
entre a lingua falada e a lingua escrita (ILARI; BASSO, 2007). Estas Ultimas e sua relacéo

com a Gestdo de Pessoas sdo 0 foco desta discussao.
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N&o é possivel, segundo especialistas em Educacdo, determinar se 0 maior dominio
das habilidades de leitura e escrita € que permitem a atuacdo do individuo em praticas mais
sofisticadas no mercado de trabalho ou se, ao contrério, € a experiéncia no trabalho que
impulsiona a busca por conhecimento ou aperfeicoamento e, consequentemente, a elevagéo da
escolaridade. O fato € que “a escola e o tipo de ocupacdo profissional tém papel
preponderante entre os diversos fatores que influenciam um nivel de letramento elevado”.
(ETHOS, 2005, p. 11)

E 0 acesso a escola foi democratizado ha muito pouco tempo. Desde o descobrimento,
as iniciativas de criacdo de classes e escolas foram incipientes e irregulares ou sem
continuidade. SO a partir do século XX, mais especificamente, a partir da apuracdo de uma
taxa de 55% de analfabetos entre os brasileiros acima de 18 anos pelo recenseamento geral de
1940, é que seiniciou a Campanha Nacional de Alfabetizacéo.

H4, entretanto, que se fazer uma conceituacdo do termo ‘analfabetismo’. Até o Censo
de 1940, era considerado alfabetizado todo aguele que declarava saber ler e escrever e, a partir
de 1950, a questéo tornou-se um pouco mais especifica e o entrevistado era questionado se era
capaz de ‘ler e escrever um bilhete simples’. Ainda assim, do ponto de vista das exigéncias
cotidianas contemporaneas, essa distincdo ndo dava conta das inUmeras dificuldades que
mesmo agueles que frequentaram alguns anos de escola basica demonstravam. Desta forma,
desde a década de 1980, passa-se afalar em ‘letramento’. Segundo Magda Soares, “a insercéo
no mundo da escrita se da por meio da aquisicdo de uma tecnologia — a isso se chama
alfabetizacdo — e por meio do desenvolvimento de competéncias (habilidades, conhecimento,
atitudes) de uso efetivo dessa tecnologia em préticas sociais que envolvem a lingua escrita— a
isso se chama letramento” (in Letramento e Escolarizacdo. S&o Paulo: Global, 2003, apud
ETHOS, 2005).

Ta distingdo, além de uma graduacdo dos niveis de letramento, € particularmente Util
para criagdo de politicas educacionais. Outra decorréncia dessa distingdo foi 0 surgimento do
termo analfabetismo funcional. Em discussdes promovidas pela Unesco, surgiram duas
concepcdes. uma mais economicista, relacionada a formacdo de méo de obra apta as
exigéncias do mercado, e outra de cunho humanista, que relacionava a educagéo a insercao
social, baseada nas ideias de Paulo Freire. Quanto a aplicacdo prética do conceito de

analfabetismo funcional como critério de selecéo,
Os primeiros testes que buscaram dimensionar o grau de analfabetismo funcional

foram feitos por psicélogos do Exército dos Estados Unidos, durante a | Guerra
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Mundia (1914-1918) por uma necessidade muito pragmética: avaliar quais soldados

teriam condic¢des de ler instruces, compreender mapas e assimilar estratégias no
front. (ETHOS, 2005, P.27)

Anos mais tarde, a partir dessas discussdes promovidas pela Unesco, surgiu a
categoria somente alfabetizado no questionario do Censo 2001. Nesse mesmo ano, surgiu o
Inaf (Indicador de Alfabetismo Funcional), criado pelo Instituto Paulo Montenegro, o qual &
ligado ao IBOPE, cujas pesquisas e levantamentos resultaram nos seguintes dados, que
relacionam grau de escolaridade, classe socia e faixa etéria a0 grau de competéncia
linguistica apresentado:

Sintese do Inaf 2001

Analfabotiszma 99, Gty om st 51%: dlasse DE: ﬁ:i EE:“:
Abaolite 3% da fa & 3a do EF 9% maram re inberior 1&._ _JILL
Mivel 1 A% som estudo 19%: 15104
b Ak 31 % 1% paais o 4 angs T DVE % 154
5% de 4 o 7 oo 3 350
T90: mais de 3 anos
Hivel 2 (] 13%: ats da do EF A 7% IVE T3 15724
e Atfabetismo 34 “:l 2i%: daSaata 18%: C MBI
A% EF o0 mas
Hivel 2 21;;';: ol R
: 19%:C Tan 2504
de allabetisme 26% otempletn ou inzemplets IR0 TE%: mais de 35

13%: E5

consegue locallzar informacdes explicitas em textos multo curtas, cuja configuragdo auxilia o
reconhecimento ¢ conteddo solicitadd, Como um carmaz de campanha de vacinacdo, por exemplo

eqanseguee localizar informacies em [extos curtes € médios, mesme que &as nio aparacam de
forma literal. Por exemplo: em wma noticia sohre deslizamento de berra na qual sdo citadas as pessoas que
marreram, conseque responder quantas foram as vitimas.

conseqgue |er textas mais langos, orientar-se por subbitulos, localizar mais de uma infiorm ACA0
Corssgue também comparar deis textos, inferr & elaborde sinteses, Exermpla: em uma programacio de Ty,

comague Mentificar, dentre o filmes que passarss, quas fém critica negatlva

Fonte: ETHOS, 2005, p. 29.

Esse é, portanto, o material humano a disposi¢éo do mercado de trabalho: o candidato
gue comparece aos processos de recrutamento e selecdo de RH apresenta esse perfil delineado
no quadro acima, e traz consigo todas as implicagdes que tal dominio da lingua portuguesa

podem ter nas carreiras profissionais.

4. O Portugués que as empr esas esperam que os candidatos falem

Revista Eletrénica Gestao e Negdcios— Volume5—-n° 1 - 2014



VLT ST
GESTAO £ NECOTI0S

FAC

BAL ROGIE

Levantamentos feitos em portais de contetido voltado a Gestdo de RH, publicactes
periddicas voltadas a Lingua Portuguesa e revistas semanais de conteido jornalistico mostram
um aumento relevante na preocupacdo com o dominio do vernéculo. Partindo das publicactes
menos especificas (Revista Veja), percorrendo publicacdes especificas sobre o idioma, como
a Revista Lingua Portuguesa (embora os artigos sejam assinados por académicos da érea, €
voltada para o publico leitor em geral) e chegando aos portais de Administracdo de Empresas
e de Gestéo de RH, observa-se um grande nimero de matérias que abordam o (mau) emprego
do idioma, considerando-se a norma culta (ou padréo) e as implicacdes deste fato no mercado
de trabal ho.

Entre 1997 e 2002 (Guimarées, 2006), foram publicadas na Veja treze matérias cujo
foco era a lingua portuguesa e as deficiéncias e/ou dificuldades dos brasileiros em relagcdo ao
uso ‘correto’ do idioma. Entre elas, a edicdo de 7/11/2001 apresenta, como foco, a
necessidade do dominio do idioma “na profisséo, nos negdcios e na vida social”. De acordo
com a matéria de capa, “ Quem ndo consegue articular pensamento com clareza e corregdo tem
um grande entrave a ascensdo ha carreira.” (p. 104).

A Revista Lingua, desde sua criagdo, tem apresentado matérias relacionadas ao uso do
idioma no mercado de trabalho. Publicadas em secfes diversas (“Mercado”, “Mercado de
Trabaho’, “Redacdo Empresarid”, “Corporativo’), as matérias abordaram/abordam
diferentes aspectos da relacdo dominio do idiomal/carreira profissional. Ha matérias sobre a
elaboragcdo do curriculo do candidato, com conselhos como: “A linguagem deve ser formal,
sem erros, girias e abreviagbes que possam ser interpretadas de maneira negativa pelo
selecionador (...)” (Lingua Portuguesa n° 40, p 32); “Cinco pragas da redacdo empresarial”
(ed. 38), “Os 10 erros de portugués das empresas’ (ed. 39), “Pecados corporativos’ (ed. 52)
sdo exemplos de matérias cujo teor € o cotidiano da comunicacdo profissiona e seus
problemas.

Algumas matérias, como a da edicdo 52, ressaltam que ja ndo existe mais a figura da
secretéria, aqua tinha entre suas atribuicdes a elaboracdo e revisdo da correspondéncia e de
relatorios. Além disso, por conta do avanco tecnoldgico dos meios de comunicagdo, todo
colaborador pode escrever e-mails para toda a empresa, para fornecedores e paraclientes e, as
vezes, em nome da empresa. O e mail tornou-se uma ferramenta de comunicacéo mais agil,
além de funcionar como documento, o que torna a responsabilidade sobre a correcdo do texto
muito maior. Na edicdo 39, dém de serem apontados os erros mais frequentes na

comunicagdo empresarial, a matéria aborda também o comprometimento na imagem
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profissional que a falta do dominio da norma cultaimplica.

O titulo mais marcante, contudo, aparece na edicéo 3: “A palavra que (des)emprega’.
Embora a matéria ndo aborde a questéo da empregabilidade, e sim, a questdo da falta de
clareza (ou excesso de eufemismo) em algumas expressdes do universo empresarial, o titulo
remete a uma questdo abordada em inUmeras matérias publicadas nos portais e paginas de
Gestdo de Recursos Humanos, como se vé:

Ela (a coordenadora de recrutamento e selecdo) explica que, em alguns casos, 0s
candidatos comentem erros de concordancia e falhas graves. "Toda a equipe de
recrutamento e selecdo é treinada para ficar atenta a esses erros que, com certeza,
entram no processo de avaliagdo do candidato”, afirma. "N&o € uma questdo de
preconceito, mas ter propriedade ao falar e escrever é determinante para a
contratagdo de um profissional”, completa o gerente da Robert Half, Roberto Britto
(“Dominio do portugués é exigéncia do mercado, afirmam especialistas’, no site
Emprego Certo, do portal UOL)

Um dos motivos da preocupacdo das empresas em relacdo ao grau de dominio do
idioma, principalmente nos cargos de geréncia ou superiores é que esses profissionais sdo a
‘cara da empresa, funcionam como cartdo de visita e 0 mau uso da lingua portuguesa pode
afetar a credibilidade da organizacdo. Assim, os encarregados dos processos de selecdo
costumam ficar atentos para essas habilidades e competéncias que envolvem o0 uso da
linguagem, mas dependendo dos cargos “as empresas tém encontrado dificuldades em
recrutar profissionais que preencham esse pré-requisito” (NIEDERAUER, 2012)

A formagdo escolar é um dos ‘vilGes nessa questdo do grau de conhecimento em
lingua portuguesa apresentada pelos candidatos. E sabido que existem, entre as variantes
linguisticas, aquela que esta relacionada com o grau de formalidade da situacéo (variante
diafésica) e a que registra a diferenca ente a lingua falada e a escrita (variante diamésica). A
guestdo € que a escola parece estar falhando em mostrar aos alunos que eles precisam optar
pela variante adequada, nos diferentes contextos de comunicacd. E o que afirma Silvia

Colello, professora da Faculdade de Educacéo da USP, em matéria do Correio Braziliense:
Ter o dominio da linguagem académica representa, hoje, um diferencial importante
no mercado de trabalho. A maneira como se fala e como se escreve determina
melhores e piores perspectivas no ambito profissional. Infelizmente, a efetiva
aprendizagem da lingua escrita € algo que vem se perdendo dentro das escolas.
Ainda que ndo se possa generalizar o fracasso escolar para todas as instituicoes,
nitidamente hd um comprometimento da qualidade da educagdo. A dindmica do

ensino ainda fica circunscrita ao formalismo das li¢des insipidas, repetitivas e pouco
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significativas, comprometendo a motivagdo para aprender. Dessa forma, a escrita
aparece na escola como um conhecimento formal, distante das préticas sociais de
uso e, portanto, apartada das situacdes concretas de vida. A escolaensinaaler ea
escrever, mas ndo garante a formagdo dos habitos de leitura; ndo ensina a gostar de
ler e escrever nem como se tornar um efetivo usudrio da lingua escrita. Mais do que
redigir corretamente, a alfabetizagdo deveria proporcionar ao sujeito a oportunidade
de se aventurar na lingua para dialogar com os outros, libertar o pensamento e

compreender o mundo.

A partir de tal panorama, muitas empresas que ja possuem em seus quadros
funcion&rios que apresentam dificuldades no dominio da lingua portuguesa tem criado
programas para melhorar a qualificacdo desses colaboradores. E o caso do grupo Carrefour,
da Cemig, do laboratério Fleury, da Fundacéo Bradesco entre outros, conforme levantamento
do Instituto Ethos (2005). Na mesma linha, algumas IES estdo criando e oferecendo cursos
para preencher essa lacuna, como o0 do Departamento de Desenvolvimento de Recursos
Humanos da Universidade de Goiés (http://www.ddrh.ufg.br/pages/34072). A coordenacdo de

Direito da FAC S0 Roque também entendeu que apenas a disciplina de Leitura e Producéo
de Textos estava sendo insuficiente para capacitar os alunos a ler e interpretar textos da area
especifica das Ciéncias Juridicas e criou o curso extra curricular de Resgate de Conteldos,
uma vez que, em grande parte dos casos, era 0 dominio (ou a falta de) da Lingua Portuguesa

gue impedia a correta interpretacdo e redacéo.

6. Consideracgdesfinais

Fachin afirma que “a pesquisa social, em certos casos, € muito mais uma busca de
respostas significativas do que, propriamente, a busca de solugdes’ (p.141). O presente
trabalho procurou se encaminhar nesse sentido e, para atingir o objetivo proposto, foi
realizada uma revisdo na literatura sobre os efeitos das dificuldades de leitura e escrita dos
candidatos nos processos seletivos no mercado de trabalho, associada a experiéncia da autora
como professora de Lingua Portuguesa nas &reas de Administracdo de Empresas, Gestéo de
Recursos Humanos, Ciéncias Contébeis e nos niveis Fundamental e Médio do ensino bésico.

Como resultado, chegouse ao fato (ja adardeado pelo senso comum) de que de fato
dominar ou ndo a norma culta da Lingua Portuguesa € fator decisivo na escolha de candidatos
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nos processos de recrutamento e selecdo. Foi, entretanto, constatado também que ha
colaboradores ja alocados no mercado de trabalho apresentando dificuldades linguisticas e
defasagem na escolaridade e, por conta disso, diversas empresas tomaram iniciativa no
sentido de sanar essa deficiéncia e criaram programas internos de formacdo. Tais programas
contemplam tanto a questéo da Responsabilidade Social como também visam ao aumento de

produtividade.
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