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Um Antigo Dilema

Francisco Sacramento *

Ao rever textos ja escritos e publicados, no passads relembramos de um que
havia recebido por nome: “Solu¢gdes ou improvisAgos a sua releitura constatamos que
muito do que fora escrito ndo mudou apesar do tegapgassou. Ao longo dele haviamos
considerado que a busca pelos gestores de noves nig eficiéncia e eficacia é uma
constante ao longo da historia da administracanfoome atesta a leitura de obras de
diferentes autores, que tém se preocupado ao kogytempos com essa realidade. Aquilo
gue eles evidenciaram naqueles textos diz respeitoportancia do desenvolvimento de
novas formas de agir para atingir a perfeicao.

No entanto parece que existe uma significativaéddisa entre o que deve ser feito e
0 que se faz. A convivéncia com empresas, presantesercado nacional e internacional,
leva-nos a concluir que essa constatacdo ndo étope. Trata-se de um ciclo repetitivo
de fatos e eventos.

Agrava esse cendrio o constante volume de mudareras,velocidade néo
imaginada pelos habitantes do planeta terra nosiadt cem anos, representada pela
globalizacao, e as novas formas de ler e pensan. c@aeza estamos coexistindo com uma
revolugdo mais poderosa do que a industn@dd totalmente compreendida e muita menos
absorvida, onde se destaca a questdo: como haanomgie € com o que deve ser?

Neste contexto invencdes ou solucdes, as vezems@nes ajustes, sdo utilizadas e
embora alguns casos de sucesso sejam registratibeEi@am-se em outros a presenca de
verdadeiros desastres. Como nos enquadramos destarealidade?

O Brasil e suas organizagbes constituem-se em uemmr a ser avaliado.
Visualizamos empreendimentos estatais e empresacamn ou sem fins lucrativos, que
podem ser observados com orgulho ou com tristefepandentemente de seu tamanho ou

localizacdo. Exemplos é que nao faltam e ndo séon&nados apenas naquele grupo de
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pessoas que, desempregadas, procuram iniciaew rfegocig sem o adequado preparo,

mas também entre organiza¢des que apesar de sewapabam por fazer parte do rol das
gue sucumbem.

Ao adicionarmos a essas consideragcdes as constansEs econdmicas e
financeiras com as quais temos convivido a constasb inadequado dos mais variados
tipos de recursos disponiveis, a evolugéo culteratiucacional com a qual convivem as
populacbes de diferentes regides do mundo, consiatajue a evolucdo desejada no
campo da tomada consciente de decisfes aindeoagiéde produzir efeitos mais efetivos
do que aqueles obtidos anteriormente.

Assim, voltamos a levantar a mesma questao do g@sSmde estdo as solugdes?
Parece-nos em uma primeira avaliagdo que o deleanda resposta desejada esta
diretamente associado a busca continua da qualigaitkeeiro das pessoas, para depois
poder obté-la no processo de gestdo. Para quenéssa € indispensavel a presenca de
uma reviravolta na forma de ler, ver e pensar akdegles que envolvem 0s cenarios com
0S quais vivemos: Um antigo dilema a exigir a adog& atitudes e posturas nao
desconhecidas, mas de dificil pratica.

Diante deste quadro podemos concluir pela impodada releitura diaria da
organizacao e de seus processos e rotinas agmriomvos conhecimentos e informacoes, e
voltar a parafrasear Ishikawa ao afirmar que naldsglutamente nada, substitui o continuo
processo de aprimoramento do individuo seja quah feua idade, atividade e funcdo. Sé
assim as solucdes e invengcbes ndo estardo embagadiaproviso fazendo sentido ao

mesmo tempo em que promoverao a presenca de desufisomissores.
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