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Resumo

O presente trabalho teve por objetivo a
verificagao das Microempresas do Municipio de
Séao Roque - SP quanto a utilizagdo de algum
tipo de ferramenta da Contabilidade Gerencial
como gestao financeira. Os métodos utilizados
na realizacao desta pesquisa foram através de
estudo bibliografico e de campo, com aplicagao
de um questionario em forma de entrevista, em
94 (noventa e quatro) microempresas no
Municipio de Sado Roque — SP, representando
pouco mais que 10% (dez por cento) do
universo de  microempresas, conforme
informagéo descrita pelo Sindicato do Comércio
Varejista de Sao Roque - SINCOMERCIO.
Conforme os dados obtidos pela pesquisa,
verificou-se que 51,22% dos respondentes
informaram ndo utilizarem a Contabilidade
Gerencial e 26,83% responderam utilizarem.
Dentro desta porcentagem que utiliza a
Contabilidade Gerencial somente 7,69% das
microempresas  respondentes  informaram
utilizarem todas as ferramentas questionadas
nesta pesquisa.
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INTRODUCAO

De acordo com pesquisas através de artigos do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, a Microempresa é considerada um dos
principais pilares da economia brasileira, devido a sua enorme capacidade em gerar
empregos. Contudo uma pesquisa dirigida pelo SEBRAE em outubro de 2008, em

dez anos de monitoramento da sobrevivéncia e mortalidade das micro e pequenas
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empresas, demonstra uma taxa de mortalidade empresarial considerada elevada,

mas, que, comparada a outros anos € uma das menores taxas destacado-se com
indice de vinte e sete por cento das empresas que fecham no primeiro ano de
atividade. Segundo pesquisa esse indice é causado pela falta de uma boa gestao
apds abertura dos negocios.

A Contabilidade Gerencial tem por processo produzir informagdes operacional
e financeira para funcionarios e administradores, segundo Atkinson et. al. (2000,
p.36). A Contabilidade Gerencial é definida como processo de identificacao,
mensuracao, reportacdo e andlise das informacdes sobre os eventos econémicos
das empresas, nas atividades decisérias a serem acertadas em tempo habil, devido
a utilizacao de relatérios especificos, adaptados as necessidades dos diversos tipos
de usuarios, por a Contabilidade gerencial nao ser regida por nenhuma legislagcéao e
sendo suas ferramentas consideradas indispensaveis nas tomadas de decisdes
pelas empresas em seu gerenciamento.

Analisando a definicdo da microempresa e a importancia das ferramentas da
Contabilidade Gerencial, pergunta-se: as microempresas do Municipio de Sao
Roque - SP utilizam ferramentas da Contabilidade Gerencial para gestao financeira?

Baseando-nos na pesquisa realizada pelo SEBRAE em outubro de 2008,
pode-se deduzir preliminarmente que as Microempresas nao utilizam ferramentas de

Contabilidade Gerencial.

1. CONTABILIDADE GERENCIAL
Para ludicibus, (1998, p. 21):

a Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira e de balangcos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentagéao e classificagédo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisério.

A Contabilidade Gerencial é considerada um ramo da Contabilidade que tem
por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas no auxilio de
suas funcdes gerenciais, voltadas a melhor utilizagdo dos recursos econémicos da
empresa, através de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema
de informacao gerencial. (CREPALDI, 2007)

Na definicdo de Atkinson et al (2000), a Contabilidade Gerencial é
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considerada uma das fontes primarias para tomadas de decisées e de controle nas

empresas, que tem como processo identificar, mensurar, reportar e analisar
informacdes sobre o0s eventos econdmicos das empresas, direcionados as
necessidades dos individuos internos da empresa, aos funcionarios e
administradores; bem como orientar decisdes operacionais, de investimentos e
financeiras.

Qualquer entidade, de microempresa e grandes corporagdes, tem a
possibilidade de implantar um sistema de informagéo, cabendo ao contador torna-lo
gerencial, incorporando os dados quantitativos necessarios a mensuracao e analise
da empresa. (CREPALDI, 2007).

2. PRINCIPAIS FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

2.1 ORCAMENTO

Para Padoveze (2008) o orcamento é a ferramenta de controle por exceléncia
de todo o processo operacional da empresa, pois envolve todos os setores da
companhia, ou seja, € um plano de acdo que ajuda na coordenacdo e
implementagdo de um plano, processando dados constantes do sistema de
informacgao contabil de agora, introduzindo dados previstos para o proximo exercicio,

com suas devidas alteracdes.

2.2 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa € o relatério mediante o qual se obtém as entradas e saidas
de caixa, mediante a qual a empresa tera capacidade de verificar os pagamentos por
determinado periodo, verificando se ha possibilidade de investimentos, e qual a
melhor data para se programar determinada compra, enfim, é o orientador da

empresa para suas tomadas de decisdo. (LACERDA, 2006).

2.3 TECNICAS DE ANALISE DE INVESTIMENTOS

Sao consideradas técnicas de analise de investimento analises horizontais e
verticais; indicadores financeiros e econdmicos onde se verificam o indice de
liquidez, endividamento e rentabilidade, a analise da taxa de retorno sobre
investimentos como margem de lucro e giro do ativo e também a analise das

demonstracdes de origens e aplicagdes de recursos (MIOTTO e LOECKY], 2008)
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2.4 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Pode-se considerar as principais demonstracées contabeis utilizadas pelas
empresas a: Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) que é realizada em
moeda corrente, traz alguns problemas de avaliacdo dos valores das despesas e
receitas, dependendo do ambiente inflacionario do pais (PADOVEZE, 2008); a
Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA) referindo-se a lucros
acumulados ou retidos remanescentes, que nao tiveram a distribuicdo para os
proprietarios, ndo canalizados para reservas ou aumento de capital; Demonstracao
do Fluxo de Caixa (DFC) onde esta relacionada a entrada e saida de dinheiro em
determinado intervalo de tempo e a Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), sua
funcédo é de identificar o valor da rigueza gerada pela entidade e sua distribuicdo
entre os setores que contribuiram diretamente e indiretamente, na sua geracéo
(MIOTTO, 2008).

2.5 PLANEJAMENTO E CONTROLE

2.5.1 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Planejamento Tributario sdo estudos propostos, para examinar meios e
medidas na reducdo da carga tributaria do contribuinte, seja ele pessoa juridica ou
fisica. Um tipo comum de pesquisa € aquela que se propde analisar determinada
legislagdo tributaria, medidas e procedimentos tendentes a reducdo, evitando,
postergando a incidéncia ou pagamento de tributos que seriam normalmente
devidos. (POHLMANN, 2005).

2.5.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico encontra-se em um plano como projeto ou
empreendimento com fim determinado, ou seja, um conjunto de métodos e medidas
na execucdo desse empreendimento, visando determinado  objetivo.
(BERTONCELLO, 2009) E o processo pelo qual decidem os programas que a
empresa adotara e a quantidade aproximada de recursos que a empresa reservara
para cada programa. (ANTHONY e GOVINDARAJAN, apud, SOUTES, 2006)

2.5.3 CONTROLE DE ESTOQUE
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O controle de estoque € a area de maior importancia dentro de uma empresa,

seja ela de grande, médio ou pequeno porte, pois é através dele que sera capaz de
prever o quanto sera necessario comprar no préximo pedido ao fornecedor, além de
obter informacdes Uteis sobre as vendas, otimizando o investimento em estoques,
com aumento de uso eficiente por meios internos e minimizando as necessidades de
capital investido em estoque. (DIAS, 1995, apud, MIOTTO e LOECKYI, 2008)

2.5.4 CONTROLE DE CONTAS A PAGAR

O controle de contas a pagar permite que o0 empresario fique
permanentemente informado sobre: os vencimentos dos compromissos; prioridades
de pagamentos de titulos ou duplicatas e montante de valores a pagar, entre outras

questdes. (idem).

2.5.5 CONTROLE DE CONTAS A RECEBER

O controle de contas a receber possibilita, ao empresario, o conhecimento
dos seguintes pontos:

a) Montante dos valores a receber;

b)

c) Clientes que ndo pagam em dia e

d)

Contas vencidas e ou a vencer;

Programacgao de cobranca, dentre outros. (ibidem, p. 6)

2.6 CUSTOS

Custos sao gastos, que ocorrem necessariamente para fabricacdo dos
produtos da empresa, ou seja, gastos para desenvolvimento de novos produtos, que
estdo ligados a area industrial da empresa. (PADOVEZE, 2008).

2.7 JUST IN TIME (JIT)

O Just In Time conceitualmente enfoca que as compras de materiais s6
poderdo ocorrer em quantidade e em momento certo, conforme a necessidade da
producdo, processadas em seguida e quanto aos produtos, devem ser
imediatamente expedidos aos clientes, ou seja, a empresa nao devera conter
estoques de materiais. (PADOVEZE, 2008)

Revista Eletrénica Gestao e Negécios — Volume 2 —n® 1 - 2011



REVISTE RETRORION 6

GESTAO € NEGOTIOY

FAC

SAO ROQUE

2.8 VALOR ECONOMICO ADICIONADO (EVA)

Para Crepaldi (2007), EVA é uma forma de aufericao do lucro econdmico, com

finalidade de avaliar a cada ano, se a empresa estd ganhando dinheiro suficiente
para pagar o custo do capital que se administra. O EVA representa o lucro liquido
apds os impostos. Para muitos o EVA é considerada a forma mais perfeita de medir
a desempenho econdmico, por ter grande vantagem de ser um indicador
conceitualmente simples e facil de compreender, uma vez que se resume a uma

relacdo entre o resultado operacional e o custo do capital investido.

2.10 GECON

Segundo Catelli (2001) o GECON é considerado o sistema de Gestao
Econdmica (GECON), desenvolvido por uma equipe de pesquisadores do NUCLEO
GECON, com apoio da FIPECAFI, considerado um modelo gerencial de vanguarda,
ja testado em algumas grandes empresas do pais. No sistema de informagdes, o
sistema GECON é utilizado fundamentalmente em conceitos e critérios atendendo
as necessidades informativas dos diversos gestores. O sistema GECON parte da

premissa que 0s eventos ndo geram somente custos, e sim também resultados.

2.11 BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard é conhecido também como painel equilibrado de
indicadores, é foi desenvolvido por Robert Kaplan, professor da Harvard Business
School e David Norton, presidente do Renaissance WorldWide Strategy Group,
sendo assim é considerado um sistema de gestao estratégica para atingir propdsitos
de curto, médio e longo prazos, integrando as perspectivas empresariais relevantes,
enfocando o alinhamento da organizacdo, dos individuos e das iniciativas
interdepartamentais, funcionando como um painel de controle para a empresa.
(CREPALDI, 2007, p.302)

3. MICROEMPRESA

Conforme a Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, capitulo Il
artigo 3% no inciso |, considera-se Microempresa o empresario registrado no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas que
obtenha no ano-calendario a receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00
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(duzentos e quarenta mil reais). Para fins do disposto deste mesmo artigo, receita

bruta é considerado o produto da venda de bens e servigos nas operagcdes de conta
prépria, o preco dos servicos prestados e o resultado nas operacdes em conta
alheia, ndo incluindo as vendas canceladas e nem os descontos concebidos. Ainda
no caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario, o limite da receita bruta
sera proporcional ao numero de meses em que a microempresa tenha exercido

atividade, inclusive as fracbes de meses.

4. METODOLOGIA

4.1 TIPO DE PESQUISA

Realizou-se uma pesquisa com natureza exploratéria que, conforme
Richardson (2008, pag. 146) "[...] tendo algumas idéias sobre o tema, esta
preocupado em nao deixar fora alguns aspectos importantes que possam contribuir
para a explicacdo do problema, através de entrevistas em forma de questionario”,
“[...] os questionarios cumprem pelo menos duas fungbes: descrever as
caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social’ (ibidem, pag.
189).

4.2 UNIVERSO, AMOSTRA E COLETA DE DADOS

O universo desta pesquisa compde-se de 936 microempresas conforme
informacdo dada pelo Sindicato do Comércio Varejista de Sdo Roque - SP, tendo
uma amostragem de pouco mais que dez porcento (10%) das microempresas,
correspondendo a 94 microempresas. No entanto, desse universo, somente 12 das
microempresas se recusaram a preencher o questionario, totalizando 82
microempresas respondentes. A pesquisa foi aplicada durante a segunda quinzena
de setembro e no més de outubro de 2010. O questionario aplicado possui 14
questdes, elaboradas da seguinte maneira: 50% das questdes sdo objetivas com
alternativas, 36% sao questdes abertas e 14% das questdes sdo com alternativas e
abertas ao mesmo tempo desde que a alternativa escolhida corresponde-se a ultima

opgao.

4.3 ANALISE DE RESULTADOS
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Conforme mencionado anteriormente dentre as 94 microempresas somente 12 se

recusaram a participar da entrevista, resultando em um total de 82 microempresas

respondentes.

4.3.1 TEMPO EMPRESARIAL

Perguntou-se sobre o tempo de existéncia da empresa, e pouco mais de 57%
das microempresas entrevistadas atua no ramo ha menos de 1 ano até 10 anos,
19,51% entre 11 a 20 anos, quase 16% entre 21 a 30 anos, 3,66% de 31 a 40anos e
a mesma porcentagem de 51 a 60 anos.

Figura 2 — Tempo empresarial

3,66% 3,66%

15,85%

mo1a10
mi11a20
57,32% 021430

031240

m512a60

Fonte: Elaborada pela Autora

4.3.2 CARGO/ FUNGCAO EXERCIDA PELO ENTREVISTADO

Quanto ao cargo/ fungdo do entrevistado pode-se observar que quase 77%
possuem o cargo de sécio, proprietario, administrador ou titular, 11% de gerente,
auxiliar ou assistente administrativo e 12% sao funcionarios qualificados em
vendedor ou balconista.

Figura 3 — Cargo/ Fungéo exercida pelo entrevistado

12,20%
10,98%

76,83%

B sécio(a)/proprietario(a)/ dono(a)/ titular/ admj
B funcionario(a)/ vendedor(a)/ balconista/
O gerente/ aux. Adm/ assist. adm/

Fonte: Elaborada pela Autora
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4.3.3 CONHECIMENTO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Nesta questdo verificou-se quanto ao conhecimento da Contabilidade

Gerencial nas microempresas respondentes, e como pode-se observar na figura

abaixo, 30,49% responderam ter conhecimento sobre Contabilidade Gerencial,

68,29% responderam ndo conhecé-la e 1,22% néo responderam a questao.

Figura 7 — Conhecimento da Contabilidade Gerencial

1,22%

@ Sim
m Nao

O Nao Responderam|

Fonte: Elaborada pela Autora

4.3.4 OPINIAO SOBRE PARA QUE SERVE A CONTABILIDADE

GERENCIAL

Na oitava questdo buscou-se saber do entrevistado a opinidao dele quanto ao

seu conhecimento sobre a Contabilidade Gerencial, ou seja, buscar saber na opiniao

do respondente para o que serve ou serviria a Contabilidade Gerencial, € como o

tipo desta questao era aberta somente 23,17% deu sua opinido.

~ ® oo T

2 @

i

K.

Dentre estes respondentes obtiveram-se as seguintes respostas:
Utilizam as ferramentas contédbeis para apoiar e melhorar a gestdo com visao
de negécio;

Para fazer a contabilidade e manter legalidade da empresa;
Controle geral entrada e saida (gastos/lucros);

Controle de movimentagcao da empresa;

Administrar e gerenciar os custos da empresa;

Gerenciamento geral da parte contabil;

Para previsdo antecipada de receia e despesa;

Para solucionar alguns processos burocraticos como DARF;
Administra sua empresa na melhor qualidade;

Para ficar sabendo o que é necessario para a empresa;
Administracédo e controle da empresa;
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|.  Atualizacdo do mercado;

m. Para saber se suas ag¢des estao levando a empresa em uma diregao correta
(lucros, prejuizos, etc.);

n. Para metas e provisdes e ;

o. Para verificar a estabilidade financeira da empresa.
Na questdo seguinte o entrevistado que preenchesse a alternativa “b,

encerrava-se o questionario.

4.3.5 A UTILIZACAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Neste quesito verificou-se com os entrevistados sobre a utilizacdo da
Contabilidade Gerencial, e obteve-se o0 seguinte resultado: 51,22% responderam
nao utilizar a contabilidade gerencial, 26,83% informaram utilizar e 21,95% nao
responderam.

Figura 9 — A utilizagdo da Contabilidade Gerencial

21,95%

26,83%

51,22%

@ Sim
| Nao

0O Nao responderam

Fonte: Elaborada pela Autora

4.3.6 FERRAMENTAS UTILIZADAS NA CONTABILIDADE GERENCIAL

Utilizando-se das principais ferramentas descritas no referencial teorico, a
décima questdo disponibilizou nove alternativas com as principais ferramentas
Contabil-Gerenciais utilizadas no gerenciamento das empresas como: orcamento;
fluxo de caixa; técnicas de andlises de investimentos; andlise das demonstracoes
contabeis; planejamento tributario; controle de estoques; controle de contas a pagar,
controle de contas a receber e controle de bens imobilizados, onde o entrevistado
poderia escolher mais de uma alternativa.

Figura 10 — Ferramentas utilizadas na Contabilidade Gerencial
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5,49%

14,29% 5,49%

4,40%
4,40%
16,48%

17,58%

O Controle de Contas a pagar H Fluxo de Caixa

O Controle de Estoques O Controle de Contas a Receber

B Orgamento O Todas as ferramentas mencionadas

B Planejamento Tributario O Anélise das Demonstracdes Contabéis
M Tec. de andlises de investimentos = Controle de bens do Imobilizados

Fonte: Elaborada pela Autora

Observou-se no grafico que a maioria dos entrevistados utiliza: Controle de
Contas a pagar, Fluxo de Caixa, controle de estoque, Controle de Contas a Receber
e Orcamento com 72,53%, e 19,78% utilizam Planejamento Tributario, Andlise das
Demonstragées Contabeis, Controle de Imobilizados e Técnicas de Analises de
Investimentos, porém somente 7,69% dos entrevistados utilizam todas as

ferramentas mencionadas nesta questéo.

4.3.7 GERACAO DE DADOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL
Nesta questdo levantou-se quanto a geracdo dos dados na utilizacdo da
Contabilidade Gerencial, e quase 63% informaram gerar esses dados internamente.

Figura 11 — Geragao de dados da Contabilidade Gerencial

37,04%

62,96%

@ Pela propria empresa (internamente)
m Pelo escritorio

Fonte: Elaborada pela Autora

CONSIDERACOES FINAIS
O presente trabalho teve como objetivo a verificacdo quanto a utilizagao de
algum tipo de ferramenta da Contabilidade Gerencial em microempresas. A pesquisa

foi realizada em noventa e quatro microempresas no municipio de Sao Roque,
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ressaltando que dentre a amostragem doze das microempresas recusaram-se

preencher o questionario, resultando em oitenta e duas microempresas
respondentes.

Com os dados obtidos pelo questionario aplicado em forma de entrevista,
observou-se que a maioria dos respondentes nao utilizam a Contabilidade Gerencial.
Para a verificacdo deste resultado buscou-se saber qual o cargo que o respondente
possuia na microempresa, e 77% respondeu ser o proprietario, sécio, administrador
ou o titular, trazendo talvez maior veracidade dos dados obtidos. Questionou-se
neste questionario sobre nove das principais ferramentas possivelmente utilizadas
na gestdo financeira de uma microempresa, como: controle de contas a pagar,
controle de estoque, orcamento, planejamento tributario, técnicas de analises de
investimentos, fluxo de caixa, controle de contas a receber, andlise das
demonstracdes contabeis e controle de bens do imobilizado, e somente 7,69% dos
respondentes consideravelmente utilizam todas as ferramentas.

Sobre o conhecimento da Contabilidade Gerencial, quase 70% dos
respondentes informaram nao terem o conhecimento sobre ela, porém comparando
a questao sobre a utilizagdo da Contabilidade Gerencial e o conhecimento do tema,
verificou-se uma porcentagem menor dos que nao a utilizam, podendo-se levantar
duas hipoteses: a) os respondentes que informaram ndo terem conhecimento da
Contabilidade Gerencial, muitos a utilizam na préatica e, b) os respondentes que
informaram nao utilizarem a Contabilidade Gerencial, talvez ndo a utilizam como

ferramenta por ndo terem o conhecimento da mesma.
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APENDICE A

F A c FAC- Faculdade de Administracao e Ciéncias Contabeis

de Sao Roque
SAD ROQUE

Contabilidade Gerencial Como Ferramenta Para Gestao Financeira Na Micro
Empresa: Uma pesquisa no Municipio de Sao Roque - SP

Questionario parte integrante de pesquisa realizada para Faculdade de
Administracao e Ciéncias Contabeis de Sao Roque, para trabalho de conclusao
do curso de Ciéncias Contabeis.

1) Qual o ramo de atividade da empresa?

2) Quanto tempo a empresa atua neste ramo?

3) Qual o cargo/funcéo que vocé exerce dentro da empresa ?

4) Qual numero de funcionarios a empresa possui atualmente?

5) O faturamento bruto da empresa é de:
a) () Até R$ 40.000,00

b) () de R$ 40.001,00 a R$ 80.000,00

c) () de R$ 80.001,00 a R$ 120.000,00
d)

(
<‘
() de R$ 120.001,00 a R$ 160.000,00

— N N —
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e) () de R$ 160.001,00 a R$ 200.000,00
f) () de R$ 200.001,00 a R$ 240.000,00.

6) A Contabilidade da empresa é feita:
a) () Na empresa
b) () Por escritério de contabilidade

7) Tem conhecimento do que é Contabilidade Gerencial?
a) () Sim

b) () Nao

Obs.: Se a resposta for ndo pule a questao 8.

8) Na sua opiniao para que serve a Contabilidade Gerencial?

9) A empresa utiliza Contabilidade Gerencial?

a) () Sim

b) () Nao

Obs.: Se a resposta for ndo, nao precisa continuar o questionario.

10
() Orcamento

() Fluxo de caixa

() Técnicas de anadlise de investimentos

() Andlise das demonstragdes contabeis

() Planejamento tributario

() Controle de estoques

() Controle de contas a pagar

() Controle de contas a receber

() Controle de bens do imobilizado

11) A utilizagdo de dados para o uso da Contabilidade Gerencial sdo gerados:
a) () Pela prépria empresa (internamente)

b) () Pelo escritério

Caso elabore o Orcamento, qual a periodicidade?
) Diario

) Mensal

) Semestral
) Anual

u

12
a)
b)
C)
d)
) outro:

)
(
(
(
(
0]

e

13) Ainda, se elabora o Orgamento, é feito 0 acompanhamento do realizado:
a) () Sim

b) () Nao

14) Caso elabore Fluxo de Caixa, qual a periodicidade?

a) () Diario

b) () Mensal
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c) () Semestral
d) () Anual

e) ( )outro.
Qual?
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APENDICE B

Sindicato do Comercio Varejista de
Sdo Roque

Referente pesquisa sobre guantidade de micro - empresas que
existe no municipio de Sdo Roque/SP, para Artigo de conclusdo de curso
da Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contdabeis de Sdo Roque.

Informo que existe aproximadamente cerca de 1331 empresas no
municipio de Sdo Roque/SP, sendo que cerca de 70 % sdo Micros empresas
(ME), o restante sdo Empresas de Pequeno Porte (EPP), dando um total
aproximado de 936 micros empresas e 394 empresas de pequeno porte.

Sem mais,

Sao Roque, 29 de Julho de 2010.

Endereco: Rua Padre Marechal Deodoro da Fonseca, 93 — Centro — Sdo Roque/SP
Telefone: 4784-9022 / 4712-4022.
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