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Resumo

Ha muito tempo vem se falando da crise por que
passa o Poder Judiciario e, é a sociedade quem sofre
com ela. A morosidade dos processos, seu custo, a
burocratizagdo na gestdo dos processos certa
complicagao procedimental; a mentalidade do juiz que
nem sempre langa mao dos poderes que os cédigos
lhe atribuem; a falta de informacdo e de orientagédo
para os detentores dos interesses em conflito; as
deficiéncias do patrocinio gratuito tudo leva a
obstrugdo das vias de acesso a justica e ao
distanciamento entre o Judiciario e os jurisdicionados.
A sociedade vive uma crescente inseguranga juridica
devido ao desprestigio da atividade jurisdicional
estatal. Ante esse quadro desanimador fez-se
necessaria a criacdo de meios alternativos de
pacificagdo social, e ndo adversariais, de resolugao
de conflitos a fim de oferecer a sociedade as tao
sonhadas rapidez e efichcia na composi¢cdo dos
conflitos.

Este trabalho vai se ocupar de analisar estes
institutos alternativos de solugdo de conflitos, em
especial a conciliagdo nos juizados especiais civeis;
suas caracteristicas, seu conceito e as vantagens na
sua aplicagdo mormente quando falamos em
descongestionamento do Poder Judiciario e,
consequentemente, em seu fortalecimento e prestigio
junto a populagao.
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1. Introducao
Por meio deste trabalho, utilizando-se analises de doutrinas, jurisprudéncias,
meios eletrénicos (Internet, sites referentes ao tema) e pesquisas em campo, sera

apresentado um estudo onde o processo € necessariamente formal, embora nao

devam ser formalistas aqueles que operam este instrumento, porque suas formas
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constituem o modo pelo qual as partes tém a garantia de legalidade e imparcialidade
no exercicio da jurisdicdo, conforme o principio da legalidade e do devido processo
legal.

Espera-se daqueles que participam da relacdo processual que ajam de forma
leal e cooperadora, que ndo se utilizem de expedientes que possam resultar na
protelacdo indevida do processo, 0 que gera inegavel prejuizo a prestacao jurisdicional.

Dentro de sua limitacdo tematica, o trabalho, visar4 abordar a solugdo dos
conflitos. Ao lado da duragcao do processo que compromete o Direito Penal, o Direito
Civil e o Direito Trabalhista, o seu custo constitui outro obstaculo a plenitude do
cumprimento da fungéo pacificadora através dele. O processo civil tem-se mostrado um
instrumento caro, seja pela necessidade de antecipar custas ao Estado ou preparos,
seja pelos honorarios advocaticios, seja pelo custo as vezes bastante elevado das
pericias.

Verificaremos que a primeira caracteristica alternativa para a solugdo de
conflitos €& o rompimento com o formalismo processual. A desformalizagcdo é uma
tendéncia quando se trata de dar pronta solucdo aos litigios, constituindo fator de
celeridade. Os meios informais gratuitos ou pelo menos baratos sdo obviamente
acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo melhor a fungédo pacificadora. Assim
essas caracteristicas presentes em maior ou menor intensidade conforme o caso
(direitos disponiveis ou indisponiveis), vao desenvolvendo os meios alternativos de
pacificacdo social representados essencialmente pela conciliagdo e arbitramento. Esse
tema é atual e importante, uma vez que a Justica brasileira estd passando por uma
transformagao exigida pela propria evolucao social, e estamos diante da necessidade
de rompermos com o excesso de formalismo e da conviccdo de que sé um juiz
investido das fungdes jurisdicionais é detentor do poder de julgar.

2. Dos Conflitos e suas Modalidades de Solucao

2.1.Dos Conflitos

Conflito nada mais €, no conceito do Dicionario Aurélio: luta, combate; guerra;
enfrentamento; oposicao entre duas ou mais partes; desavenca entre pessoas, grupos;
divergéncia, discordancia de idéias, de opinides.
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As sociedades, comunidades, organizacbes e relacionamento interpessoais
experimentam relagdes conflitivas em um ou outro momento no processo diario de
interacao.

Como é caracteristico do ser humano, nem todas as pessoas, ou muito poucas,
tém capacidade para resolver sozinhas seus conflitos interpessoais, para lidar com as
barreiras psicolégicas contra o possivel acordo, ou para desenvolver solucbes
integrativas.

Para sanar esse problema foram criados mecanismos autocompositivos e

heterocompositivos com a finalidade de solucionar esses conflitos.

2.2. Modalidades para a Solucao de Conflitos
Segundo Guilherme Silva Barbosa Fregapani:

“Teoricamente, pelo menos de trés maneiras diversas pode-se obter a
solugdo de um conflito de interesses: pela autotutela, pela autocomposigao
e pela heterocomposicao”(FREGAPANI,1997.p.100).

A autotutela, ou autodefesa, é o desfecho forcoso do litigio, ou seja o violento.
Cada uma das partes litigantes impde a sua pretensao pela forga com o fim de alcangar
0 seu objetivo. A autotutela é, com certeza, o meio mais antigo, do mesmo modo o
menos perfeito de se fazer justica. Sempre vence o mais forte, quer tenha ou néo
razdo. Por esse motivo, s6 é excepcionalmente tolerada pela legislagdo dos povos
civilizados, em casos especialissimos, em que haja legitima defesa, caso de greve e
ao desforgo imediato.

Nos Estados modernos a autotutela ndo € admitida. A jurisdicdo é o poder,
funcao e atividade outorgado ao Estado, pelo povo, por suas leis, para que esse diga o
direito, ou seja, para que o Estado expeca a solugcdo na lide na forma de sentenca
declaratoria, constitutiva ou condenatéria. Tem como vantagem a maior seguranga
conferida pela credibilidade e imparcialidade do funcionario publico, o juiz, que ira
decidir a lide, evitando assim a autotutela.

Ao contrario da autotutela, a autocomposicao é a forma pacifica da controvérsia
por obra das partes envolvidas, ou seja, € de iniciativa dos interessados e por eles

realizada, sendo em alguns casos com a contribuicdio de um terceiro. A
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autocomposicao dos conflitos faz-se na forma de transacdo, por meio da mediagcao ou
da conciliagao.

A heterocomposicdo ocorre quando a solucdo do conflito é entregue
exclusivamente a um terceiro, ou a terceiros, alheios ao objeto do impasse. Esse modo
de composi¢do de conflitos é executado por meio da jurisdicdo ou da arbitragem,
que, verdadeiramente, é uma forma mista, pois as proprias partes compdem-se
parcialmente para determinar o arbitro e se submetem ao devido laudo. Ja a
jurisdicao é tratada de forma de composicao impositiva afetada a terceiro, via de regra,
ao poder publico, por meio do devido processo legal.

Entre os meios autocompositivos, existe a negociacdo, a conciliacdo e a
mediacdo e como métodos heterocompositivos, h4 a busca da via judicial e a
arbitragem.

2.3. A Negociacao

A caracteristica mais marcante de todos os métodos alternativos de resolugcao
de conflitos € o emprego da negociacdo como instrumento primeiro e natural para sua
solugdo, ao qual muitas vezes recorrem seus agentes, mesmo de modo inconsciente,
quanto existe algo incbmodo na inter-relagao existente, seja ela de ordem afetiva,
profissional ou comercial. Ao recorrer ao diadlogo o que se tenta é atender ao reclamo
de uma parte em relacao a outra. Nesses casos, nao existe — o terceiro — imparcial e
independente, pois a busca da solucdo se faz apenas por aqueles envolvidos na
controvérsia, que recorrem ao dialogo e a troca de informacdes e impressdes. Assim ,
poderiamos dizer, que a negociagcao é a primeira instancia da tentativa de resolucao de

conflitos, um meio basico de se conseguir 0 que se quer de outrem.

2.4. A Mediacao

A mediagéao difere da conciliagdo em diversos aspectos. Nela o que estd em jogo
sa0 meses, anos ou mesmo décadas de relacionamento, razédo pela qual requer que o
terceiro tenha conhecimento mais profundo sobre a inter-relacdo entre as partes. O
mediador, para poder melhor auxilia-las nas questdes controversas, deve ter mais
tempo para investigar toda a complexidade daquela inter-relacao.

E bom lembrar que a mediagdo, entretanto, ndo visa pura e simplesmente ao

acordo, mas a atingir a satisfacdo dos interesses e das necessidades dos envolvidos
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no conflito. Em outras palavras, a mediagdo € um método de resolucéo de conflitos em
que um terceiro independente e imparcial coordena reunidées conjuntas ou separadas
com as partes envolvidas em conflito. E um de seus objetivos é estimular o dialogo
cooperativo entre elas para que alcancem a solucdo das controvérsias em que estao

envolvidas.

2.5. A Conciliacao

A conciliacdo é um procedimento mais célere e, na maioria dos casos, restringe-
se a uma reunido entre as partes e o conciliador. Trata-se de mecanismo muito eficaz
para conflitos em que inexiste entre as partes relacionamento significativo no passado
ou continuo a futuro, portanto preferem buscar um acordo de forma imediata para por
fim a controvérsia ou ao processo judicial. Estd mais fortemente ligada ao Judiciario,
pois, na maioria dos paises latinos, a conciliacao tem previsdes legais contidas nas leis
processuais. A conciliacao é tratada como método de resolugao de conflitos e ndo uma

simples audiéncia, para reduzir a pauta dos juizes.

2.6. A Via Judicial

E a busca do Poder Judiciario, quando as partes envolvidas em uma negociacdo
direta ndo se entendem, terceirizam a solucao do conflito, constituindo um advogado —
que recorrera a prestacao jurisdicional do Estado para resolver a disputa. Para tanto,
esse profissional levantara todas as informagcdes necessarias a fim de dar inicio ao
processo judicial, cujo objetivo € um sé: convencer outra pessoa, dotada de poderes
coercitivos delegados pelo Estado, para, de acordo com a legislagdo em vigor, a ordem
pubica e os bons costumes, dar seu parecer definitivo, vinculativo e normativo para as

partes; ou seja, um juiz togado.

2.7. A Arbitragem

A arbitragem € um meio de resolugcdo de controvérsias, referentes a direitos
patrimoniais disponiveis, no qual ocorre a interven¢cdo de um terceiro independente e
imparcial para decidir por elas, sendo sua decisdo equivalente a uma sentenga judicial.
Trata-se de um instituto milenar, pois ha registros de seu emprego no ano de 3000 a.C,

-

na Babil6nia, onde era utilizada para dirimir conflitos entre Estados soberanos. E
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regulamentada no Brasil pela Lei 9.307 de 23 de setembro de 1996 , a chamada Lei de
arbitragem.

Direitos disponiveis sdo aqueles direitos que vocé pode dispor, alienar, vender
trocar, etc., livremente. Direitos indisponiveis sdo os direitos dos quais a pessoa nao
pode abrir mao, como o direito a vida, a liberdade e a saude. Por exemplo: uma pessoa
nao pode vender um 6rgdao do seu corpo, embora ele |he pertenca. Direitos
indisponiveis sao direitos que ndo podem ser objeto de transagéo plena, decorrendo a
indisponibilidade de normas de ordem publica que tutelam direitos e obrigacdes dos
cidaddos e do proprio Estado. Mas as partes pela autonomia da vontade, podem
admitir a diminuicdo de direitos e a ampliacdo de obrigagdes, considerando-se tao
somente o interesse particular.

A arbitragem instala-se por forca de um instrumento chamado convengéo
arbitral, que pode ser uma clausula denominada compromissoéria arbitral, e é expressa
em um contrato em que as partes se comprometem a levar os conflitos decorrentes do
contrato a arbitragem. Essa clausula afasta a competéncia primaria da jurisdicao
estatal. Pode ser também outro instrumento chamado compromisso arbitral no qual as
partes submetem um conflito a arbitragem. A diferenca entre ambas reside no fato de
que a primeira existe por forca de um contrato e é preventiva, e a segunda pressupde a
existéncia de um conflito e deve seguir regras, bem como atender a requisitos
determinados pela lei. Se surgir um conflito, este sera solucionado por um arbitro, ou
qualquer pessoa fisica capaz, de confianca das partes.

Deve-se destacar que uma arbitragem ¢€ instituida quando aceita a nomeacao
pelo arbitro, se for Unico, ou por todos, se forem trés. E quando for instituida, ha que
resultar em uma sentencga arbitral, que deve ser prolatada, salvo convencao da partes,
no maximo em 6 meses a contar de sua instituicdo. Constitui titulo executivo judicial,
podendo a parte interessada pleitear ao 6rgao do Poder Judiciario competente a
declaracao da nulidade da sentencga arbitral, nos casos previstos na lei 9307/96.

Também ¢é preciso salientar que o mesmo diploma legal permite em trés
momentos especificos a possibilidade de as partes se entenderem e se conciliarem
durante o processo. Tal fato oferece o enfoque menos formal e privilegia o principio da
autonomia das vontades. Ao mesmo tempo promove a pacificagdo dos contendores e a

possibilidade de utilizarem um momento de tentativa de composi¢éo entre si.
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Importante lembrar que a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem sao as mais
conhecidas das ADR-Alternative Dispute Resolution, expressao utilizada pelo mundo
globalizado, ou como prefere Haim Grunspun, resolucdo adequada de disputa, mas
outros meios sao utilizados nos paises de common law, como os chamados Mini-

trial(mini-julgamentos), meciato-arbitratio; etc.

3. Conciliacao

3.1. A Conciliacao na Historia

Conciliacado palavra derivada do latim “conciliatione”, cujo significado é ato ou
efeito de conciliar; ajuste, acordo ou harmonizagao de pessoas; unidao; combinagao de
diferencas. Entende-se o ato pelo qual duas ou mais pessoas desavindas de certo
negocio, conseguem por fim a divergéncia amigavelmente.Tanto pode indicar
tecnicamente o acordo amigavel, como o que se facga, judicialmente, por meio de
transacéao, que termina o litigio.

E um instrumento de eliminacdo de conflitos, pois elimina a causa do problema,
dando chance as partes de serem seus proprios julgadores e solucionadores.

Historicamente existe uma grande dificuldade de se indicar com exatidao sobre a
verdadeira origem da conciliacao, pois esta idéia é tdo antiga quanto o préprio mundo.
Ela mostra-se confusa e imprecisa. Mas pode-se afirmar que todos os povos antigos
conheceram a conciliacdo e a praticaram de uma forma ou outra.

A histéria nos revela que a conciliagdo é uma instituicdo, conforme a propria
natureza humana; sendo esta forma de composicado de litigio a mais vizinha ao tipo
primitivo do ideal de justica.

Como trata-se de um instituto que tem a sua razdo de existir na natureza
humana, nos seus vicios e nas suas virtudes, realmente ndo se pode assinalar a sua
origem exata, por tratar-se da prépria humanidade.

O uso da conciliagdo, como forma de composicdo amigavel, precede as leis
escritas e deve ter sido a unica forma adequada de acabar com os conflitos nas
sociedades primitivas, quando os chefes de familia eram, ao mesmo tempo, pontifices
e jurisconsultos, o que resulta do fato de o direito e a religido se confundirem, formando
um todo, sendo que a lei surgiu desse modo, apresentando-se por si prépria e sem que

o0 homem necessitasse de ir ao seu encontro.
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Na Biblia Sagrada varios episddios revelam a existéncia desse instituto entre os
antigos hebreus, podemos citar os episédios biblicos de Jacé e Labao ( Génesis,
versiculo 36-44, cap. 31) que narra a discussao entre os mesmos e culmina em
conciliacao; os poderes de Moisés ( Exddo, versiculo 14, capitulo 18) o qual tinha o
poder de conciliar, julgar e delegar esse poder a outros homens capazes; Mateus (livro
dos apostolos) versiculo 32: “Entre em acordo sem demora com teu adversario,
enquanto estds com ele a caminho, para que o adversario ndo te entregue ao juiz, o
juiz ao oficial de justica e sejas recolhido a priséao”.

Ha indicagbes da conciliagdo na Antiga Grécia, na medida em que suas leis
tinham como objetivo tornar impossiveis as lides e para isso eram delegados a
algumas categorias os poderes de vigia sobre determinados seguimentos da
sociedade, intervindo como conciliadores quando necessario.

Nas leis de Atenas, existia , ainda, os Dieteti, espécie de juizes publicos e
privados, chamados para dirimir alguns conflitos. Nessas mesmas leis hd também a
figura de magistrados mais autorizados, os quais eram incumbidos de conciliar os
litigantes, persuadindo-os a conveniéncia de se comporem. Existe, ainda,
reminiscéncias de conciliagcdo no Tribunal de Heliastes, embora ela ndo se revestisse
de carater obrigacional a todos os pleitos. Com a evolugdo apareceram os Irenofilaci,
termo esse originado da palavra “Irene” que em grego , significa aquela paz que nao se
consegue pela forca, pela coacdo, as que se estabelece pela razdo, pondo fim a
controvérsia e, portanto, os Irenofilaci eram considerados os guardides da paz, cuja
obrigacéo era apaziguar os litigantes, usando meios racionais. A historia nos relata que
a conciliagdo era comumente praticada pelos gregos.

Ja os romanos, por sua vez, sempre tiveram a conciliagdo na mais alta conta,
pois a Deusa Concordi esta edificada em seus foruns. Os romanos davam o nome de
conciliatrix a certas senhoras que se incumbiam de reunir 0s esposos separados. Na
Lei das Xll Tdbuas havia a previsdo da obrigacdo dos pretores (juizes) de acatar
0 acordo das partes. Nesta lei encontramos passagens que prescreviam a conciliagcao
para certos casos de indenizacdo de danos, e, esta sendo infrutifera, era imposta ao
ofensor a pena de Talido que dizia que se alguém fere a outrem, que sofra a de Talido,
“olho por olho dente por dente”, salvo se houver acordo, bem como a conciliagdo a
cagunho, onde se as partes entram em acordo a caminho, a causa € encerrada. A

razao desta denominacdo encontra-se no fato de que, naquele tempo, a citacao era
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feita por ato privado, sendo que o demandante surpreendia seu adversario em local
publico e o intimava, e havendo recusa, eram chamadas testemunhas que colocavam
as maos sobre os ombros das partes e iam caminhando até o magistrado; as vezes
chegavam a um acordo e o magistrado devia limitar-se a aprova-lo.

Na Roma antiga, além da conciliacdo realizada diante o pretor, existia a
conciliacdo privada, obtida por intermédio de parentes e amigos, denominada “intra
parietas”. Roma, terra classica do direito, o conciliador exercia a sua fungdo com
honra. A época dos sacerdotes, instituidos por Numa Pompilio, o qual tinha a funcédo de
amansar a ferocidade do povo, surgiram os Feciali - era uma espécie de Irenofilaci dos
gregos - onde seus oficios eram dedicados as causas privadas e as

causas do Estado, uma vez que, sem o consentimento dos Feciali, 0 rei ndo
podia mover a guerra nem se conciliar com outros povos. Dai houve a origem do Jus
Feciali no reinado de Auco Marzio.

Contudo, houve época em que a pratica da conciliagdo como forma de
solucionar conflitos de interesses foi bastante mitigada. No tempo do imperador
Caligula, para conter uma dificil crise econdmica, pela qual passava o seu império,
preocupado com as deficiéncias do erario, as composicdes amigaveis sofreram uma
sensivel diminuicdo. Uma vez que fora estabelecido um imposto de 40% sobre o valor
das acbes, com a punicao das conciliagdes como contravencao em fraude ao erario.

Com o surgimento do Cristianismo, o qual tem por fundamento o amor e a
fraternidade, a conciliagcdo voltou a ser praticada intensamente. Assim 0s primeiros
imperadores romanos cristdos reconheceram que os bispos tinham o direito de resolver
os litigios dos fiéis, em matéria civil, como conciliadores.

Com a queda do Império Romano e as invasdes dos barbaros, na Europa
Medieval e quase toda a moderna, sobrevive o Direito Romano, porém com
adaptagoes a cada regido em virtude de seus usos e costumes. Os primeiros exemplos
de jurisdicdo realmente conciliatéria, voluntaria ou mista, é encontrado nas Duas
Sicilias, sendo que o oficio de conciliador era exercido por magistrados municipais, que
acumulavam fung¢des administrativas, com o minimo de jurisdicdo. Se as partes ndo se
conciliassem podiam propor agao perante o Governador. A conciliacado também existiu
na Holanda e na Prussia, antes da Revolugdo Francesa, que a exaltou e a estendeu

por toda a Europa.
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Voltaire, por meio de uma carta exaltou o instituto da conciliacao presente na
Holanda, a qual era conduzida pelos fazedores de paz, conforme citado por Cascaes.

Um fragmento merece ser transcrito:

A melhor lei o costume mais excelente, o mais util que ja vi, existe na
Holanda. Quando dois homens querem demandar um contra o outro s&o
obrigados a comparecer perante um tribunal de juizes conciliadores,
chamados faiseurs de paix. Se as partes chegam com um advogado ou
procurador, fazem-se logo retirar estes ultimos como se retira a lenha do
fogo que se quer apagar. Os fazedores da paz dizem as partes: Vs sois
uns grandes loucos em querer comer vosso dinheiro, tornando-vos
mutuamente infelizes:nés vamos acomodar-vos sem que nada vos custe.
Se o delirio da chicana é muita forte nesses demandantes, manda-se que
voltem outro dia, afim de que o tempo abrande os sintomas de sua doenga;
em seguida os juizes os mandam buscar uma segunda, uma terceira vez;
se sua loucura é incuravel, permite-se que demandem, como se enirega a
amputagao dos cirurgibes os membros gangrenados; entao a justica toma
conta deles(CASCAES, 1974, apud ANDRADE,2005,p.22).

Sao encontrados raizes da conciliagdo na Espanha, nos mandadores de paz,
nos “‘jueces avenidores das partidas”, bem como o instituto da “arbitraje”, a qual
consistia na resolucao extrajudicial da querela por um terceiro, em virtude da vontade
das partes litigantes. Esse instituto tinha por funcdo impedir o processo, tornando-o
desnecessario ou substituindo-o. Na Inglaterra foram criados os juizes de paz,
magistrados inferiores, eleitos diretamente pelo povo, que eram investidos na
administragédo da justica local, os quais se tomaram a primeira influéncia das relagbes
privadas, bem como os apaziguadores das inimizades e dos equivocos. Foi na Franga,
inspirada nos preceitos holandeses, que a prévia tentativa de conciliagdo obrigatéria
em todas as causas, foi primeiramente traduzida em instituicido de modo solene, e por
conseguinte foram os franceses que a transmitiram pela Europa. Os juizes de paz
tinham a tarefa da conciliacdo, aos quais era atribuida jurisdicdo contenciosa, limitada
pelo valor e pela matéria. A conciliagdo era obrigatoriamente tentada, antes que se
ingressasse com qualquer causa nos tribunais.

A matéria relativa a conciliagdo, no direito lusitano, sofreu influéncia dos “jueces
avenidores” espanhdis. Na organizagdo judicidria lusitana, em tempos remotos,
existiam funcionarios denominados avindores ou concertadores das demandas; tinham
como funcao evitar os litigios, chamando as partes a concordia, mas a figura do avindor
ndo se prolongou no tempo. Nas Ordenacdes Afonsinas, Manuelinas e Filipinas,

encontramos a previsdo da conciliagdo que, em virtude de suas vantagens praticas,
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impunha aos juizes dos feitos a obrigacdo ou dever moral de, no come¢o da demanda,
empregarem 0s meios pacificos necessarios para reduzir as partes desavindas a
concérdia. Alguns os doutrinadores entendem que a tentativa de conciliagdo nao era
obrigagdo mas apenas um dever moral, derivando tal entendimento da frase...”néo é de
necessidade, mas somente de honestidade...”, encontrada nas Ordenacdes Filipinas.

O instituto da conciliagdo, vem evoluindo com a prépria humanidade, deixando
de ser considerado como préprio das sociedades tribais e primitivas e passa-se a ser
valorosamente considerado como uma significativa forma alternativa de solucéo de

conflitos, tornando-se para a civilizagdo uma grande conquista.

3.2. Conceito

Como uma via consensual, a conciliagdo ,se reveste como forma de resolugao
de litigios, tendo em vista que resulta da vontade das partes e, ao mesmo tempo, reduz
o custo e a duragao do processo.

A conciliacao busca resgatar uma concepcao positiva dos conflitos, que passam
a ser vistos como oportunidades para didlogos construtivos, entendimentos muatuos e

aprendizagem de formas mais harmoniosas e cooperativas de convivéncia humana.

Segundo o Professor paulista Walter Ceneviva :

“Tendo em vista a intervengdo do 6rgdo estatal, a conciliagdo pode ser
facultativa ou obrigatéria. Na facultativa, a iniciativa é das partes, que o juiz
recebe para homologar. Na obrigatéria, o juiz tem a obrigagdo de propor,
havendo nulidade do processo se a providéncia nao foi implementada.
Considerando o momento da ocorréncia, destacam-se a conciliagcdo
preventiva, que é a verificada antes da lide, com renuncia a demanda e a
conciliagdo celebrada depois da instaurada a lide, pois é este o efeito da
sentenga que a homologa. No que concerne a natureza, pode ser judiciaria
ou jurisdicionalista, quando se verifica no curso do exercicio da jurisdi¢ao,
ou administrativa, quando atuada pelo juiz, é por ele efetivada no exercicio
de funcdo administrativa, disciplinadora de interesses privados, a fim de
manter sua aptiddo de produzir efeitos juridicos e afirmas sua
seguranca”(CEVENIVA,1996 apud TAVARES, 2002,p.116).

Adolfo Gelsi Bidart assevera que:

“a conciliagdo é um instituto adequado par alcangar a justiga, por parte
daqueles mesmos incluidos no conflito, que por isso sabem melhor a que
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aspiram e que pode satisfazer suas necessidades, na realidade concreta
que vivem e no momento e na oportunidade em que se coloca em conflito”
(BIDART,1988 apud TAVARES, 2002, p. 127).

A conciliacdo € um procedimento mais célere e, na maioria dos casos, restringe-
se a uma reunido entre as partes e o conciliador. Trata-se de um mecanismo muito
eficaz para conflitos em que inexiste entre as partes relacionamento significativo no
passado ou continuo a futuro, portanto, preferem buscar um acordo de forma imediata
para por fim a controvérsia ou ao processo judicial.

Importante enfatizar que a conciliagdo € muito rapida, pois ndo requer o
conhecimento de inter-relagdo das partes em conflito, ja que ele inexiste. E o caso de
abalroamento de veiculos ou de relacdo de consumo, em que as partes, nao convivem,
mas precisam de um terceiro apenas para ajuda-las a refletir sobre qual a melhor
solugdo para a controvérsia e se valeria a pena enfrentar a outra parte de forma
litigiosa.

Conciliacao € um processo autocompositivo, informal mas estruturado, no qual
um ou mais facilitadores ajudam as partes a encontrar uma solugao aceitavel para
todos.

Na legislagdo, o termo € empregado no sentido de procedimento do érgao
judiciario, presidido por um terceiro imparcial(o conciliador), cuja atuacao visa facilitar o
acordo entre as partes.

3.3. A Conciliacao no Brasil

Pesquisas de entidades internacionais apontam que enquanto nos paises
desenvolvidos o percentual de acordos em conflitos € de 80% a 82% , nos paises
subdesenvolvidos esse percentual € de 30% a 35%. No Brasil, para incentivar a
resolucao de litigios através da conciliacdo, o Conselho Nacional de Justica instituiu o
dia 08 de dezembro como o Dia Nacional da Conciliacao, também nao devemos nos
esquecer que esse dia € o Dia da Justicga.

A constituicao imperial brasileira de 1824 previa a conciliagdo no codigo de
processo civil artigo 161: “Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da
reconciliagdo, ndo se comegara processo algum”. A conciliagcdo era exigida antes de
todo o processo, como requisito para sua realiza¢ao e julgamento da causa.

A professora Ada Pellegrini Grinover, afirma que:
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“Hoje, pode-se falar de uma cultura de conciliagdo que conheceu
impulso crescente na sociedade p6s-industrial, mas que tem, nos paises em
desenvolvimento, importantes desdobramentos, ndo apenas indicando,
como foi salientado, a institucionalizagdo de novas formas de participacao
na administracdo da justica e de gestdo racional dos interesses pubicos e
privados, mas também assumindo relevante papel promocional de
conscientizagao politica”. (GRINOVER, 2008,p. 02/03).

O llustre Desembargador aposentado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo

Kazuo Watanabe, afirma que:

“ O grande obstaculo , no Brasil, a utilizagdo mais intensa da
conciliagdo , da mediagdo e de outro meios alternativos de resolugao de
conflitos, estd na formagado académica dos nossos operadores de Direito,
que é voltada, fundamentalmente, para a solugao contenciosa e adjudicada
dos conflitos de interesses. Vale dizer toda énfase é dada a solugao dos
conflitos por meio de processo judicial, onde é proferida uma sentenca, que
constitui a solugdo imperativa dada pelo juiz como representante dos
Estado. E esse 0 modelo ensinado em todas as Faculdades de Direito do
Brasil. Quase nenhuma faculdade oferece aos alunos, em nivel de
graduacado, disciplinas voltadas a solugdo nao-contenciosa dos
conflitos”.(WATANABE,2008, p.6)

O artigo 98 da Constituicdo Federal em vigor, estabelece a criagdo de juizados
especiais e justica de paz. Juizados especiais, provindos de juizes togados, ou togados
e leigos, competentes para a conciliagdo. Justica de paz, composta por cidadaos
eleitos pelo voto direto, universal e secreto, para além de outras funcdes, exercer,
atribuicbes conciliatorias.

O artigo 125, inciso IV , do Cédigo de Processo Civil, atribui ao juiz o dever de
tentar a qualquer tempo conciliar as partes e em seu procedimento ordinario incluiu-se
uma audiéncia preliminar ou audiéncia de conciliacdo, na qual o juiz, tratando-se de
causas versando sobre direitos disponiveis, tentara a solugao conciliatéria antes de
definir os pontos controvertidos a serem provados. No inicio da audiéncia de instrucao
e julgamento tentara ainda a conciliagao.

A Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995 do Juizado Especial Civel e Criminal
€ particularmente voltada a conciliagado como meio de solugédo de conflitos, dando a ela
especial destaque ao instituir uma verdadeira fase conciliatéria no procedimento que
disciplina: s6 se passa a instrucao e julgamento da causa se, apos toda a tentativa, ndo
tiver sido obtida a conciliagdo dos litigantes nem a instituicdo do juizo arbitral (artigos
21 a 26).
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Trata-se de uma maneira nova, agil e extraordinariamente diferenciada de
prestar-se a jurisdicdo, conduzindo as partes para uma audiéncia; e na presenca do
conciliador, as partes conversarao entre si e fardo a proposta. Se aceita, a proposta &
homologada no mesmo dia pelo juiz, pondo fim a demanda, sem que haja recurso ou

qualquer tipo de burocracia.

3.4. A Conciliacao na Matéria Criminal

Na matéria criminal era considerada inadmissivel a conciliacdo, dada a absoluta
indisponibilidade da liberdade corporal e a regra “nulla poena sine judicio’(ndo ha pena
sem processo), de tradicional prevaléncia na ordem constitucional brasileira.

A Constituicao de 1988 abriu nova perspectiva ao prever em seu artigo 98, inciso
[, a instituicdo de juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliacdo, o julgamento e a execucao tais como de infracbes
penais de menor potencial ofensivo, permitidos, nas hip6teses previstas em lei, a
transacao e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau.

Atualmente, nos termos da Lei n° 9.099 de 26 de setembro de 1995, referente
aos juizados especiais civeis e criminais, ja estdo sendo admitidos a conciliacao e as

transacdes penais, para a maior efetividade da pacificacao também em matéria penal.

3.5. Tipos de Conciliacao

A conciliagdo pode ser extraprocessual ou endoprocessual. Nos dois casos a
visdo € de induzir as proprias pessoas em conflito a ditar a solucdo para a sua
pendenga. E chamada de endoprocessual uma vez que se desenvolve no processo, e
extraprocessual por desenvolver-se fora do processo, e ambas as modalidades tem por
fim obter, por meio de um conciliador, uma solugéo para o conflito que envolve as
partes.

Conciliagao pré-processual também chamada de extraprocessual ou informal,
ocorre quando a parte comparece a unidade do Poder Judicidrio apta a atendé-la, no
caso, as unidades de conciliacdo ja instaladas ou Juizados Especiais onde sera
marcada uma sessao na qual a outra parte é convidada a comparecer. Na efetivacao
do acordo, o termo da conciliagdo se transforma em titulo executivo. Na falta de

acordo, é dado o encaminhamento para o ingresso em juizo pelas vias normais.
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A conciliacao endoprocessual também chamada de processual acontece quando
a demanda ja esta instaurada. Neste caso, o procedimento é iniciado pelo magistrado
ou por requerimento do interessado, com a designacédo de audiéncia de conciliacdo e

a intimacao das partes para 0 comparecimento em juizo.

3.6. A Conciliacao e o Juizado Especial Civel e Criminal

O ideal seria que a sociedade conseguisse aplicar o principio filoséfico adotado
pelo sistema juridico chinés segundo o qual “ o homem sabio consegue resolver suas
diferengcas de maneira amigavel, pois se necessitar lan¢car mao de recursos judiciais
iSsO representa, entre outras coisas, que € um ser inferior”, (Caetano Lagastra Neto,
1998, p. 63).

Dessa forma, o numero de conflitos ndo solucionados aumenta.

Com as experiéncias comprovadas e bem sucedidas dos Juizados Especiais de
Pequenas Causas, os Juizados Especiais Civeis e Criminais surgiram com a finalidade
de ampliar o acesso ao Poder Judiciario, o qual tornou-se um instrumento de grande
valor para a cidadania e indispensavel ao Estado democratico de direito.

Em 1982 surgiu, no Rio Grande do Sul, o Juizado Especial, por iniciativa do
Desembargador Antonio Guilherme Tanger Jardim, entao juiz de Direito da Comarca de
Rio Grande. Entrando, em funcionamento pela primeira vez naquela Comarca, com o
nome de Juizados de Pequenas Causas. A experiéncia teve grande sucesso que gerou
a instalacdo de outros juizados em diversas comarcas do Estado e também em outros
Estados brasileiros.

O Sistema Estadual de Pequenas Causas foi instituido pela Lei Estadual n®
8.124 de 1986. J&4 em 1991 a Lei Estadual n® 9.466 dispbs sobre a competéncia dos
Juizados Especiais e, em 1995, a Lei Federal n® 9.099 estendeu os Juizados Especiais
para todo o Brasil.

Segundo Guilherme Silva Barbosa Fregapani:

“ como consequiéncia légica de uma evolugao social, aflora com os
Juizados Especiais uma nova mentalidade, mentalidade essa que tem como
meta primeira a simplificagdo do processo, ensejando como resultado a
celeridade da marcha das agdes, a auséncia de custo e, principalmente,
uma solugado rapida e justa dos conflitos que envolvam direitos de menor
complexidade”.(FREGAPANI,1997,p.105)
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Para que a Justica do terceiro milénio seja adequada e efetiva em sua aplicacao,
€ preciso desregrar, desformalizar, simplificar, desburocratizar, modernizar e
desenvolver conceitos e institutos, adaptando-os a exigéncia de efetividade e
celeridade imposta pela ja mencionada evolugao social.

Os nossos grandes processualista com isso sentiram a necessidade real de
enfatizar algumas formas alternativas de solugédo de conflitos, como um meio de evitar
0 processo, sanando, assim, os conflitos de interesses com rapidez, por meio da
arbitragem e da conciliagdo, sendo esta eleita pela reforma o ato processual mais
importante do procedimento sumarissimo.

O artigo 21, da Lei n® 9099/95, prevé em seu texto que o juiz deve esclarecer as
partes os beneficios da conciliagdo logo ao abrir a audiéncia, com a finalidade de que
as mesmas possam avaliar as vantagens e desvantagens de se fazer um acordo ou de
se dar continuidade ao processo.

Com a reforma da lei processual nos juizados especiais, 0 juiz passa a ser muito
mais um pacificador social do que um mero aplicador da lei.

Conforme o texto legal, a conciliacdo podera ser conduzida pelo préprio juiz
togado, por um juiz leigo ou por um conciliador nomeado para exercer tao importante
funcdo. Sendo obtida a conciliacdo, serd esta reduzida a termo e, em seguida,
homologada pelo juiz togado, tendo essa homologagao eficacia de titulo executivo
judicial. Assim, a nova lei prima, mediante a énfase que atribui ao instituto da
conciliagcdo, para que seja dado uma prestagéo jurisdicional célere, eficaz e habil a
solucionar, com a necessaria presteza, os conflitos de interesses que sado tao proprios
da vida em sociedade.

O artigo 24 da lei em pauta, traz que caso nao seja obtida a conciliagdo, as
partes poderdo, de comum acordo, escolher um arbitro dentre os juizes leigos, ainda
com o objetivo de solucionar o conflito, sem que se tenha de recorrer ao processo.

Ao juiz, assim como ao arbitro, é permissivo decidir por equidade e com a
faculdade de escolher as provas que entenda necessarias e relevantes para a solugéo
do litigio em pauta, elaborando a decisao que for mais justa, sempre dando especial
énfase as regras de experiéncia comum ou a técnica. Uma vez feita a opgéo pelo juizo
arbitral, as partes devem ter em mente que, uma vez escolhido o arbitro e por ele

elaborado o laudo arbitral, 0 mesmo sera submetido a apreciagdo do juiz togado para a
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sua homologacao, cuja sentenca sera irrecorrivel(artigo 26 da Lei 9099/95). Espera-se
com isso que, com a previsdo do juizo arbitral na Lei dos Juizados Especiais, esse

instituto seja mais utilizado para a solugao dos conflitos existente na sociedade.

3.7. Conciliador

O provimento n® 806/2003 do Conselho Superior da Magistratura regula a figura
do conciliador na Sec¢éao Il item 3.1. Os conciliadores prestardo seus servigos a titulo
honorario, sem qualquer vinculo com o Estado, valendo o efetivo exercicio das fungdes
como titulo em concurso de ingresso na Magistratura.

O conciliador tem a func¢éo especifica de tentar o entendimento e a composigéao
entre as partes. Recrutado entre cidadaos de reputacao ilibada e que tenham conduta
profissional e social compativeis com a func¢do, os conciliadores exercerdo as fungdes
sob orientac&o do Juiz de Direito do Juizado.

O conciliador € uma pessoa muito importante na conciliagdo. O conciliador, além
de aproximar as partes, aconselha e ajuda, fazendo sugestdes de acordo.

Diferentemente do mediador, o conciliador interfere na proposicao da solucéo, o
que nao temos na mediacdo, onde as partes sao responsaveis na determinacdo das
solucdes.

O conciliador, embora imparcial, dirige o0 processo na direcao de um acordo
capaz de satisfazer ambas as partes, opinando e propondo solugcdes a partir de seus
conhecimentos. O bom conciliador é aquele que se importa com o jurisdicionando a
ponto de se dispor a busca a melhoria continua de suas técnicas autocompositivas. O
bom conciliador tem capacidade de aplicar diferentes técnicas de composicdo de
acordo com a necessidade de cada disputa, de escutar , de inspirar respeito e
confianga, de estar confortavel em situagcées onde os animos estejam acirrados, de ter
paciéncia, de afastar preconceitos, tem que ser imparcial, possuir empatia, ser gentil,
respeitoso e gostar de conciliar.

3.8. Objetivos da Conciliacao
Todas as comunidades ,sociedades, organizacbes e relacionamentos
interpessoais experimentam relagdes conflitivas em um ou outro momento no processo

diario de interacdo, buscando com isso o judiciario para resolver os conflitos,

Revista Eletrénica Direito, Justiga e Cidadania — Volume 1 —n® 1 - 2010



. REVISTE RETROMISN 18
DIREITO, SUSTICA
- LBX ECiDADANTA f\‘ FaC

SAO ROQUE

’/-\'" =

consequentemente congestionando o judiciario, em busca da sentenca judicial que

nem sempre traz a paz social desejada.

O professor Candido Rangel Dinamarco assevera que:

”

ndao basta alargar o ambito de pessoas e causas capazes de
ingressar em juizo, sendo também indispensavel aprimorar internamente a
ordem processual, habilitando-a a oferecer resultados Uteis e satisfatérios
aos que se valem do processo. Um eficiente trabalho de aprimoramento
deve pautar-se pelo trindmio( qualidade dos servigos jurisdicionais, a
tempestividade da tutela ministrada mediante o processo e a sua
efetividade), ndo bastando que o0 processo produza decisdes
intrinsecamente justas e bem postas mas tardias ou nao traduzidas em
resultados praticos desejaveis; nem sendo desejavel uma tutela jurisdicional
efetiva e rapida, quando injusta”.(DINAMARCO,2005, p.133).

O objetivo da conciliacao é a tentativa de acordo amigavel entre as
partes, antes do ajuizamento de uma ag¢ao ou durante um processo judicial,
em questdes civeis que versarem sobre direitos patrimoniais disponiveis,
questdes de fim.

Esse € um meio de solugédo de conflitos em que as partes confiam a
uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a fungdo de aproxima-las e
orienta-las na construgdo de um acordo.

A conciliagdo objetiva: criar uma nova mentalidade ,voltada a
pacificacdo social; diminuir substancialmente o tempo de duracao do litigio;
viabilizar a solugdo dos conflitos por meio de procedimentos informais e
simplificados e reduzir, conseqientemente, o numero de processos no

Poder Judiciario.

3.9. A Vista do Processo de Conciliacao

A partir de uma percepcao mais ampla de autocomposicao, é
possivel consolidar que, em certo sentido, todos ndés somos conciliadores
ou mediadores. Tendo em vista que, em algum momento de nossas vidas,
ja interviemos numa discussdo entre duas pessoas no trabalho, em familia
ou em nossas relagbes de amizade, auxiliando-as a negociarem uma
solugcdo. Desse modo, todos nés temos alguma experiéncia intuitiva na

resolucao de conflitos por meio do uso da conciliagéo.
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Falaremos sobre a conciliacdo técnica, onde esse tipo de conciliacao
€ usado como um processo composto de varios atos procedimentais pelo
qual um terceiro imparcial facilita a negociacao entre pessoas em conflito, as
capacita para melhor compreender suas posi¢coes e a encontrar termo que
compatibilizam-se aos seus interesses e necessidades.

Varios processualistas, consideram a conciliagdo, como sendo um
método autocompositivo de resolugdo de disputas, dentro do quadro geral
de formas de tutela de interesses. Importante registrar que a
autocomposigcao pode ser direta (ou bipolar) como na negociagéo ou indireta
(ou triangular) como na conciliagdo ou na mediagdo. N&o esquecendo da
autocomposigao indireta também chamada de autocomposi¢do assistida.

A conciliagdo visa a pacificagdo. A sociedade deve mudar de
comportamento, com o cumprimento voluntario das proprias obrigagdes, ou
seja, respeito ao proximo, introduzindo uma cultura de responsabilidade, a
fim de que as partes venham construir solu¢gées para os seus conflitos e
aceitar as limitagdes de seus direitos no direito do préximo.

Ao conciliador cabe estabelecer confianca, sendo que a aceitagao do
conciliador pelas partes deve ser imprescindivel. Escutar ativamente, saber
escutar com serenidade, deixando as pessoas falarem, sem interrompé-las
antes de ouvir o que efetivamente pretendem dizer. Ou seja, escutar para
ouvir, ndo para responder. Reconhecer os sentimentos e quais as
necessidades ou interesses que estdo ocultos, que serdo as bases da
negociacao. Fazer perguntas abertas as quais ndo contenham atribuicdo de
culpa, ou melhor ndo jogar uma parte contra a outra. Ser isento de
julgamentos e avaliagdes, ter neutralidade. Separar as pessoas dos
problemas. Criar padrdes objetivos. Buscar nas partes a autonomia de
vontade, onde as atitudes devem ser espontaneas. Intervir com parciménia,
onde as intervengbes devem ser rapidas e objetivas, e o conciliador ndo
intervenha sem necessidade. Confidencializar a audiéncia e manter sigilo.
Pacificar a lide sociolégica, pois um conflito possui um escopo muito mais
amplo do que simplesmente as questdes juridicamente tuteladas sobre a

qual as partes estao discutindo em juizo. Diferencia-se portanto aquilo que é
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trazido pelas partes ao conhecimento do Poder Judiciario daquilo que

efetivamente é interesse das partes.

Segundo Roberto Portugal Bacellar:

“Lide processual é, em sintese, a descri¢do do conflito segundo os
informes da peticao inicial e da contestagdo apresentados em juizo.
Analisando apenas os limites da lide processual, na maioria das vezes néo
ha satisfagdo dos verdadeiros interesses do jurisdicionado. Em outras
palavras, pode-se dizer que somente a resolugao integral do conflito(lide
sociolégica) conduz a pacificacdo social; ndo basta resolver a lide
processual — aquilo que foi trazido pelos advogados ao processo — se 0s
verdadeiros interesses que motivaram as partes a litigar nao forem
identificados e resolvidos.(BACELLAR, 2003 apud ANDRADE,2005 p.33).

As partes deverao ser educadas a fim de resolverem os conflitos, deve ser

quebrado a polarizacdo e humanizar o relacionamento.

3.10. Estrutura da Audiéncia de Conciliacao

A audiéncia de conciliagdo busca incentivar a autocomposigao dos litigios, antes
de dar inicio a fase especifica da instrucao. Existe uma lei especifica para a aplicacao
desta audiéncia a Lei n® 8.952 de 13 de dezembro de 1994.

O inicio da conciliacao —apresentagéo;

Reuni&o de Informacdes — (técnica de resumo);

Identificacdo de questdes, interesses e sentimentos;

Esclarecimentos das controvérsias e dos interesses;

Resolugao de questdes;

Registro das solugdes encontradas(elaboracédo do acordo).

3.11. Audiéncia de Conciliacao — Abertura

O conciliador apresenta-se e anota os nomes das partes e advogados. Explica o
seu papel de conciliador, que nao é juiz e ndo tem poder de decisdo e o que for falado
nao vai ser usado como prova. Esclarece que é imparcial, que é um facilitador, ou seja
trabalha conjuntamente para tentar alcancar uma solugdo. Explica que o que for
exposto serd confidencializado. Fala sobre o papel do advogado. Justifica que vai
ajudar as partes a examinar e a expressar metas e interesses. E descreve o0 processo

a ser seguido: o tempo de audiéncia, a logistica da audiéncia, que as partes tem a
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oportunidade de falar, as regras basicas para a conducao do processo, ou seja, uma
parte ndo interrompe a outra e sobre a informalidade.

O numero de conciliadores na maior parte dos tribunais no Brasil é bastante
restrito, € recomendado que se estabeleca uma meta de apresentar a declaracado de
abertura em menos de 5 minutos. E possivel proceder uma adequada declaragéo de
abertura em menos tempo aproximadamente de 3 minutos.

A declaracéo de abertura estabelece o tom de comunicacao eficiente que se
pretende imprimir na conciliacdo. Desse modo, se para um conciliador em fase de
aprendizado a declaragdo de abertura antes descrita e exemplificada possa parecer
excessivamente longa, para as partes — que normalmente se encontram no inicio da
audiéncia de conciliagdo em um estado animico mais agitado — uma declaragdo em
tom calmo e moderado as auxiliara a utilizar um tom mais sereno para se expressarem.

O papel do conciliador é de facilitador e de filtro de informacdes. Por isso, devera
ele auxiliar as partes, esclarecendo, fazendo troca de papéis, resumindo o conflito,
permitindo, desse modo, que as partes tenham uma visdo mais ampla de todo o
conflito e, por decorréncia, dos interesses e das questoes.

O bom conciliador deve ter capacidade de aplicar diferentes técnicas
autocompositivas de acordo com a necessidade de cada disputa; escutar a exposi¢ao
de uma pessoa com atencao, utilizando de determinadas técnicas:

a- Ter a capacidade de inspirar respeito e confianca; estar confortavel em
situacdes em que os animos estejam acirrados;

b- Ter paciéncia; capacidade para afastar seus preconceitos por ocasiao da

conciliagao;

c- Ser imparcial; possuir empatia, isto é, ser capaz de colocar-se no lugar do
outro, sem , contudo, tomar partido;

d- E o principal de todos ter gentileza e o respeito no trato com as partes e
gostar de conciliar;

e- Quanto mais se pratica mais se aprende a conciliagao.

O conciliador é uma pessoa da sociedade que atua, de forma voluntaria e apos
treinamento especifico, como facilitador do acordo entre os envolvidos, criando um
contexto propicio ao entendimento mutuo, a aproximagdo de interesses e a

harmonizagao das relagoes.
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4. Juizado Especial Civel

4.1. O Motivo da Criacao do Juizado Especial Civel

O Juizado Especial Civel foi criado para resolver as causas de menor
complexidade com maior rapidez, e sempre que possivel, busca o acordo entre as
partes. Visando resolver com rapidez causas consideradas simples.

As causas civeis de menor complexidades sao consideradas aquelas cujo valor
nao exceda a 40 (quarenta) salarios minimos; as acfes de despejo para uso proprio e
as acbes possessoéria sobre bens iméveis de valor também ndo excedente a 40
(quarenta) salarios minimos, e nas causas enumeradas no artigo 275, inciso Il do
Cédigo de Processo Civil desde que nao ultrapassem 40 (quarenta) saldrios minimos.

As causas que podem acontecer com as pessoas em seu dia-a-dia, com
geragao de algum dano, como por exemplo: compra de uma mercadoria com defeito;
cobranca de divida; pagamento por servico mal feito; desentendimentos entre vizinhos;
acidentes de transito sem lesdes corporais entre outras.

Conforme o enunciado 58 do FONAJE (Férum Nacional do Juizado Especial),
as causas civeis enumeradas no artigo 275, I, do CPC, admitem condenagéo superior
a 40 (quarenta) salarios minimos e sua respectiva execugao, no proprio juizado.

O FONAJE no Juizado Especial Civel funciona como se fosse uma SUMULA
VINCULANTE usada na Justica Comum.

A assisténcia de advogado nao € obrigatéria em causas de até 20 (vinte)
salarios minimos; porém nas de valor superior, a assisténcia é obrigatoria. Importante
lembrar que a regra é que sempre para ajuizar uma demanda compete ao Advogado,
mas no Juizado Especial Civel isso € uma excecado. Somente obrigatoria a assisténcia
de advogado em causas superiores a 20 (vinte) salarios minimos e em casos onde a
parte tem que manifestar-se sobre uma contestagdo, um recurso e outras pegas ,
pois ndo tem capacidade técnica para defender-se.

A parte tem a livre escolha para contratar advogado em causas inferiores a 20
(vinte) salarios minimos, mas se a outra parte nao estiver acompanhada de advogado o
Juiz deverd nomear um para que ela se defenda.

No juizado pode ser ingressado causa que excedam o limite de 40 salarios
minimos, contudo o autor deve renunciar ao valor excedente, portanto somente pode

ser causas no limite de 40 (quarenta) salarios minimos.
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Podem ingressar com uma acao nos juizados as pessoas fisicas capazes, firma
individual e a microempresa. Nao podem ingressar com agao as pessoas juridicas de
direito privado, salvo se forem microempresas ou empresas de pequeno porte € o
espolio, salvo se inexistindo interesse de incapazes.

Conforme o enunciado 72 do FONAJE “Inexistindo interesse de incapazes, o
Espdlio pode ser autor nos Juizados Especiais Civeis”. Mas com relacdo ao espdélio
conforme comunicado 02/2007 publicado no D.O.E. em 10 de dezembro de 2007,
caderno 1 administrativo, o Presidente do Colégio Recursal dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais do Estado de Sao Paulo, comunicou que em razao da reunidao
administrativa dos Juizes integrantes das Turmas Recursais foram referendados os
seguintes enunciados firmados no Encontro de Juizes de Juizados Especiais e
Colégios Recursais:

Enunciados civeis. 9. O espodlio ndao pode propor acao perante o Juizado
Especial Civel; 10.Na execugéao de titulo extrajudicial a auséncia do credor a audiéncia
de conciliacdo implica na extingcdo do processo. Assim verifica-se que foi pacificado
que o Espdlio ndo pode propor acao perante o Juizado Especial Civel.

N&o podem ser partes nas acdes do juizado as pessoas declaradas incapazes
por lei, 0 preso, as pessoas juridicas de direito publico (municipal, estadual ou federal),
as empresas publicas, a Unido, a massa falida e o insolvente civil.

As acoes que normalmente sdo admitidas nos juizados especiais civeis sao:
condenacao em dinheiro; condenagao ao cumprimento de obrigacdo de fazer ou nao
fazer; condenacdo a entrega de coisa certa; declaracdo de nulidade de contrato;
desconstituicdo de contrato; despejo para uso proprio; embargos de terceiro; execucao
de titulo extrajudicial; possessoérias; reivindicatéria; reparacdo de danos em geral e,
declaratéria e revisdo de contrato conforme o enunciado 94 do FONAJE”. E cabivel, em
Juizado Especiais Civeis, a propositura de acao de revisdo de contrato, inclusive
quando o autor pretenda o parcelamento de divida, observando o valor de algada.

Cabe ressaltar que no Juizado Especial Civel e Criminal € possivel o
requerimento de tutela antecipada para assegurar a prestagéo de servigos essenciais a
saude, saneamento basico, fornecimento de energia elétrica, ou para que alguém se
abstenha de praticar algum ato que Ihe causa prejuizo, como protesto, ou, ainda, para
evitar dano irreparavel ou de dificil reparacdo de um direito, em razdo da demora na

tramitacdo normal de um processo.
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Nao sdo admitidas nos Juizados Especiais Civeis as agbes de natureza
alimentar, separacao e divércio, infancia e juventude, faléncias e recuperacao de
empresas, inventario, agdes contra o Governo Federal, Estadual ou Municipal e as
Trabalhistas. As agdes com procedimentos especiais com rito incompativeis com o do
Juizado também estéo excluidas.

A competéncia do Juizado Especial Civel e Criminal, para as causas previstas
na Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, sera do domicilio do réu ou, a critério do
autor, do local onde aquele exerca atividades profissionais ou econbémicas ou
mantenha estabelecimento, filial, agéncia, sucursal ou escritorio; o lugar onde a
obrigacéo deve ser satisfeita; o domicilio do autor ou do local do ato ou fato nas
acOes para reparacao de dano de qualquer natureza.

Nas relagbes de consumo a acao podera ser proposta no domicilio do autor,
conforme artigo 10, inciso | do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), que
privilegia o consumidor por ser parte mais fragil em relacédo ao fornecedor.

No Juizado Especial Civel é vedado a reconvencao, mas o requerido pode fazer

um pedido contraposto.

Nelson Nery Junior, define que :

“pedido contraposto é a pretensdo deduzida pelo réu na
contestacdo, desde que fundado nos mesmos fatos articulados pelo autor
na peti¢ao inicial” (NERY Junior,2002,p.1422).

4.2. Reclamacao Informal (Provimento n2 953/2005)

Antes da reclamacgéo formal existe o chamado Juizado Informal, onde apés ser
feita uma reclamacao informal as partes sdo chamadas em juizo para a realizagao de
um acordo (artigo 4° do Provimento n® 953/2005); se ndo houve essa reclamagao
passara a ser formal e sera designada a audiéncia de conciliacdo, se houver o acordo
0 juiz homologara o acordo informal, o qual tera forca de sentenca, ou seja titulo

executivo judicial.

4.3. Reclamacao Formal (O Processo)
A reclamacao formal no Juizado Especial Civel e Criminal geralmente é feita
oralmente, onde o funcionario do Juizado registrard a reclamacdo informando

necessariamente o nome e endere¢o das partes (de quem fez a reclamacao e de quem
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€ apontado como causador do dano), a exposicao dos fatos de forma sucinta, o valor
da indenizacao e o direito pretendido. O nome técnico da reclamacao no Juizado nao é
peticdo inicial e sim ficha memaria, pois a parte nao esta representada por advogado.

Importante lembrar que quando a parte estiver representada por advogado, o
advogado distribuird sua peticdo inicial igualmente como se fosse ajuizar agdo na
justica comum, justica do trabalho entre outras.

Apos ser registrada a reclamacao, € designada audiéncia de conciliagdo, onde
as partes envolvidas vao conversar e tentar formalizar um acordo, sob a orientacédo e
supervisdo de um conciliador. A funcdo do conciliador € aproximar as pessoas €
facilitar o didlogo para que tomem consciéncia de seus reais interesses, buscando
harmoniza-los. O Conciliador ndo impde qualquer decisdo as partes, mas ajuda na
criagao e escolha das melhores alternativas.

Havendo acordo, o Juiz o homologa e o caso é resolvido da forma mais rapida
possivel.

4.4. Audiéncia de Instrucao e Julgamento

Nao havendo acordo, uma audiéncia de instrucao e julgamento sera realizada no
mesmo dia ou marcada para uma data posterior que sera presidida por um Juiz de
Direito; quando se tratar de matéria de direito é dispensada a audiéncia de
instrucao e julgamento e os autos serao sentenciados.

Na audiéncia de instrucdo e julgamento o juiz reforca novamente a tentativa de
conciliacao entre as partes, se infrutifera ouve a versdo de cada uma das partes e das
testemunhas arroladas. Nesse momento a parte necessariamente necessita de um
advogado, pois ndo tem capacidade postulatoria em juizo. Em seguida, o juiz, analisa
as provas apresentadas e d4 a sua sentencga, a qual podera ser em dada posterior a
audiéncia, diante do grande acumulo de servico. Caso na audiéncia possa haver uma
conciliacdo entre as partes o juiz homologa o acordo e julga 0 processo nesse
momento, dando fim ao litigio.

Na audiéncia se o autor deixar de comparecer o processo é extinto e o autor, se
desejar, tera que ajuizar nova acao.

Se o réu deixar de comparecer a qualquer das audiéncias do processo podera

ser-lhe aplicada a revelia e a acao sera julgada procedente, ainda que em parte.
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Se a parte nao concordar com a sentenca do juiz podera opor recurso inominado
no prazo de 10 (dez) dias, o qual sera julgado pelo Colégio Recursal composto por
trés Juizes de Direito.

O recurso nao podera ser apresentado sem advogado. No recurso, as partes
serdo, obrigatoriamente, representadas por advogado, uma vez que elas ndo detém
conhecimento técnico para elaboracao de qualquer peca processual.

Nos Juizados Especiais Civeis e Criminais ndo ha despesas, somente quando
ha recurso, hipétese em que o recorrente tera que recolher o preparo e, se vencido
pagara as custas processuais e honorarios de advogado.

Os critérios que orientam os processos perante o Juizado Especial Civel e
Criminal s&do: a oralidade, a simplicidade, a celeridade, a informalidade e a economia
processual, 0 que permite a conciliagdo e a negociagéo, diante dos que buscam a
protecao judicial.

Esses principios que guiam o Sistema dos Juizados Especiais Civeis tendem a
viabilizacao do amplo acesso ao Judiciario e na busca da conciliagdo entre as partes,
sem violacao das garantias constitucionais do contraditério e da ampla defesa.

O principio da oralidade visa a simplificacdo e a celeridade dos processos que
tramitam no sistema especial. E exigéncia legal da forma oral no tratamento da causa.
O sistema prevé a forma oral comecando pela apresentacdo do pedido oral a
Secretaria do Juizado, até a fase de execucgao dos julgados, reservando-se a forma
escrita apenas aos atos essenciais.

Em regra os Juizados mantém modelos proprios para o imediato acolhimento
dos principais pedidos com simples preenchimento dos claros.

O principio da Simplicidade estd expresso na Constituicdo Federal em seu
artigo 98 que determina que o procedimento do Juizado Especial seja “sumarissimo”,
ou seja, mais simples que o procedimento “sumario” da Justica Comum, com a
realizacdo da justica de forma simples e objetiva, valendo a pratica dos atos judiciais,
independente de sua forma sempre que atinjam a sua finalidade e nenhuma nulidade é
reconhecida sem a demonstragcéo de prejuizo.

O Principio da informalidade é o critério que embasa o préprio principio da
simplicidade, retirando do ato judicial a formalidade e a consequente lentiddo para a

sua execucao. O ato informal é naturalmente mais simples e célere.
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O sistema dos Juizados Especiais abraca o procedimento informal do Juizado
informal de conciliacao, regulamentado pela norma de organizacao judiciaria do Estado
de Sao Paulo, que dispde ao reclamante, que ndo relne os elementos essenciais para
a propositura da acao judicial, a possibilidade de registrar a sua reclamacao e convidar
o(a) reclamado(a) para uma sessdo de conciliagdo onde obtida a composicédo para o
impasse, o conciliador reduzira a termo o acordo e submetera ao Juiz de Direito, o qual
homologara, por sentenca, para que tenha eficacia de titulo executivo judicial, nos
termos do artigo 22, § unico, da Lei 9.099/95. Neste procedimento ndo ha processo e
nao ha autos, mas apenas uma ficha de reclamagédo chamada “JIC”(Juizado Informal
de Conciliagao).

Referente ao principio da celeridade, o sistema deve apresentar uma solug¢ao
mais rapida para os conflitos de interesse. Perseguindo esse objetivo, verifica-se que
0s atos processuais, quando ndo puderem ser suprimidos, devem ser simplificados,
modificados para uma forma mais rapida de execugéo ou praticados com prazo menor.
Assim, o processo rapido do Juizado Especial Civel justifica-se pela aplicagdo do
principio da celeridade.

No principio da instrumentalidade das formas, o processo é 0 mecanismo, 0
instrumento, a forma colocada pelo Estado-Juiz a disposicao do jurisdicionado (as
pessoas). No sistema dos Juizados Especiais Civeis a instrumentalidade das formas
nao se detém na pura e simples observancia do rigorismo das formas, mas sim na
verificacdo de que, no caso concreto, mesmo que por vias transversas, atingiu-se
efetivamente o objetivo perseguido, tendo como valido o ato praticado, desde que nao
se verifique qualquer prejuizo as partes.

A conjugacgéo de todos os critérios legais que norteiam o sistema dos Juizados
Especiais, levam a consecugdo do objetivo legal de possibilitar o acesso facilitado a
Justica, com solugado simples e rapida, necesséria para absorver a demanda da maior
classe social do pais.

O principio da economia processual visa a obten¢cdo do maximo rendimento da
Lei com o minimo de atos processuais. A medida em que as demandas precisam ser
rapidas na solugao dos conflitos, tramitando com simplicidade, com atos processuais e
termos informais menos onerosos possiveis aos litigantes, econémicas e compactas na
consecucao das atividades processuais. A economia processual significa que devem

ser economizados atos processuais, optando as partes, sempre que possivel, pela
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concentracdo de atos em uma mesma solenidade, visando a abreviacdo do tempo para
a solugéo.
Se o pedido do reclamante for da competéncia do Juizado ele dever ser reduzido

a termo.

5. Juizados Especiais Criminais

Nos Juizados Especiais Criminais s&o julgados crimes de menor potencial
ofensivo (delitos de baixa gravidade), em que a lei estabeleca pena maxima de um a
dois anos, privilegiando sempre o acordo entre os envolvidos para resolver as questdes
da forma mais simples e rapida possivel.

As vitimas que querem reparacao pelo dano sofrido podem procurar o Juizado
Especial Criminal gratuitamente sem necessidade de contratar advogado.

Os delitos cometidos, de menor potencial ofensivo e contravengdes penais,
podem ser, entre outros: agredir ou provocar ferimentos leves em alguém; maus tratos;
crimes de transito (previstos no novo cédigo de transito, conforme estabelecido no
artigo 291, a excecao do homicidio culposo); fugir de local de acidente sem prestar
socorro a vitima; fazer ameacas com a intencdo de amedrontar a pessoa; praticar atos
obscenos; perturbar a tranquilidade de alguém; praticar charlatanismo, anunciando
curas ou resultados impossiveis; violar ou destruir correspondéncia alheia.

Qualquer pessoa pode registrar a ocorréncia desses crimes conforme ja
mencionado, com excec¢ao dos menores de 18 anos, que devem ter um representante
legal, de individuos presos e pessoas juridicas.

A ocorréncia é registrada em uma delegacia de policia, apresentando carteira de
identidade e dados pessoais como estado civil, profissdo e endereco, ou se dirigir
diretamente ao Juizado Criminal.

Se preferir, a vitima pode levar um advogado para auxiliar na conciliagdo ou
solicitar a designagédo de um defensor publico.

Quem for acusado precisa de advogado para defender-se. O acusado sera
intimado a comparecer a audiéncia preliminar acompanhado de advogado. Na falta
deste a Justica designara um defensor publico.

A audiéncia preliminar é o primeiro encontro entre as partes, € efetuado pelo

Juiz de Direito, o qual procura estabelecer qual tipo de prejuizo a vitima teve para, se
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assim entender, estipular o pagamento de uma indenizagdo. Ele conversa com os
envolvidos e propdes um acordo.

Se nao houver acordo, o Promotor de Justica pode propor o que se chama de
Transacdo Pena; que pode ser o pagamento de uma multa pelo acusado ou o
cumprimento de algum tipo de medida, como a doagao de cestas basicas ou prestacao
de servico junto a instituicbes publicas ou privadas, permanéncia em albergues aos
finais de semana ou freqUéncia obrigatéria a algum curso.

Se a transagéao for aceita, o processo criminal ndo se inicia e ndo ha registro de
antecedentes criminais.

Se nem a conciliagdo nem a transagao penal forem aceitas, o Juiz marca a
audiéncia de instrucao e julgamento quando a tentativa de realizar acordo ou transagao
penal € renovada. Se novamente recusado, o promotor propde suspensado do processo
de dois a quatro anos, desde que o acusado aceite as condi¢coes impostas pelo Juiz.
Durante esse prazo, se ndo houver reincidéncia e as obrigagdes impostas ao réu forem
cumpridas, extingue-se o0 processo.

Se, ainda assim, o réu rejeitar a suspensao do processo, o Juiz ouve a vitima, as
testemunhas e o acusado e da sentenca ou marca uma data para fazé-lo.

O objetivo do Juizado Especial é promover a reparacao reclamada e a aplicacao
de penas nao restritivas de liberdade, em que o réu, se condenado, cumpra penas
educativas em liberdade, recebendo uma nova chance.

No entanto, dependendo da infragdo cometida, o Juiz pode determinar prisdo de
até um ano.

Nao ha possibilidade de acordo depois de proferida a sentenca.

Se algum dos envolvidos ndo se conformar com a sentenga pode recorrer em
um prazo de 10 (dez) dias, as Turmas Recursais, compostas por trés Juizes de Direito.

Nessa fase € necessario contar com o intermédio de um advogado ou defensor
publico. Existe custas para quem perder a causa. Exceto para pessoas carentes, que
terdo direito a um defensor nomeado pelo Estado e isengdo do pagamento de custas

processuais.

6. Conciliacao em Segundo Grau
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O Setor de Conciliacdo em Segundo Grau de Jurisdicao do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo foi criado com estrutura e atribuicdes descritas na Portaria n®
7.177/2004.

Para presidir as sessdes de conciliacdo sao selecionados pela Comissao
Supervisora e designados pelo Presidente do Tribunal de Justica: Magistrados,
Membros do Ministério Publico e Procuradores do Estado, todos aposentados, além de
professores universitarios e advogados, todos com larga experiéncia, reconhecida
capacidade e reputacgao ilibada.

Recebido o processo e consultado o conciliador, é designado dia e hora para
realizagdo da sessdo de conciliagdo cabendo ao Setor de conciliagdo providenciar a
convocacgao das partes e de seus patronos.

Na conciliagdo em segundo grau, o conciliador, as partes e seus advogados
ficam submetidos a clausula de confidencialidade, que subscreverao no inicio dos
trabalhos, devendo guardar sigilo a respeito do que for dito, exibido ou debatido na
sessdo, sendo que tais ocorréncias nao serdo consideradas como prova para outros
fins, que n&o os da conciliagdo.

Uma vez obtida a conciliacdo, sera lavrado o respectivo termo, assinado por
todos os presentes, e submetido a homologacado do Presidente do Tribunal ou, por
delegacao deste, do Presidente da Secao a que corresponder 0 processo.

Frustrada a conciliagdo, o processo retornara a posicao anterior em relagéo a
expectativa de distribuigao.

Existe um estabelecimento de critérios para a selegdo dos processos que serao
submetidos a conciliagdo, mas qualquer das partes, nos feitos nela nao incluidos,
podera requerer, por escrito, a realizagdo da tentativa de conciliagao.

Manifestado o interesse por uma das parte, € consultado o advogado da parte
contraria (por telefone ou imprensa oficial) e, havendo anuéncia, o Setor de Conciliagao
agenda a sessao conciliatéria, com procedimento célere e informal.

Uma vez aceita a transacgao, € ela homologada e os autos sdo imediatamente
remetidos a Vara de origem para execugao e/ou arquivamento.

Todo processo que se encontre no Tribunal de Justica, a espera de julgamento
da apelacao, independentemente da data de sua chegada, poderd ser objeto dessa
sessao conciliatéria por provocacao das partes, basta que envolva direito disponivel,

partes capazes e tenha havido citagdo pessoal na primeira instancia.
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Nao existe agendamento de sessao conciliatéria, ainda que requerida pelas
partes, quando houver qualquer ébice legal a transacao.

Importante lembrar que a sessdo conciliatéria ndo é uma fase obrigatéria do
processo.

Ela somente é marcada quando as duas partes manifestam interesse e se
comprometem a comparecer perante o conciliador.

O pedido de sessao conciliatéria nao interfere na ordem de julgamento.

Nao havendo acordo, o processo retorna para a mesma posicdo em que estava
anteriormente, conforme ja mencionado.

O pedido de sessao conciliatéria pode ser feito por peticdo nos autos ou pela
Internet, mediante preenchimento e envio de formulario especifico e, nesse caso, o
proprio Setor promove a consulta a parte contraria antes de requisitar o processo.

O pedido formulado por peticao, sera juntado aos autos pelo cartério da Camara
respectiva e remetido ao gabinete do Relator designado.

O Setor de Conciliacao, recebendo a manifestacao positiva das duas partes,
requisitara os autos onde estiverem e, estando eles conclusos, ficara a critério do
Relator o seu encaminhamento.

As sessbes de conciliacdo em segundo grau sao realizadas nas salas 504/506
do Paléacio da Justica e 603 do Prédio do extinto 1° TAC —Patio do Colégio, de segunda

a sexta-feira, nos periodos da manha e da tarde.

7. Consideracoes Finais

O conflito de interesses é inerente ao homem que vive em sociedade. Ele pode
ser solucionado pela autotutela, autocomposigdo ou heterocomposi¢ao, sendo que a
autotutela € a mais antiga maneira de solucdo, todavia a menos tolerada pela
sociedade moderna, restando como forma civilizada de solugdo a autocomposicao e a
heterocomposicéao.

Mesmo havendo formas civilizadas de composigéo, alguns tipos de litigios, quer
pela sua pequena expressao econdmica, quer por seu minimo grau de complexidade,
nao eram levados ao conhecimento do Poder Judiciario, em virtude dos custos
elevados do processo( custas acrescidas de honorarios advocaticios), e de sua

morosidade, acarretando a insatisfacdo do individuo.
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A sobrecarga dos tribunais, a morosidade da prestacdo jurisdicional e o alto
custo do processo, mais a burocratizacdo do sistema juridico atual tem distanciado a
populacdao do Judiciario, exigindo que tal érgdo tenha que se aprimorar para se
amoldar a atual situacdo, a fim de que posse abarcar todas as situagées que Ihe sao
apresentados para solugao.

Sensivel a essa realidade, foram criados os Juizados Especiais Civeis, que
baseados em principios peculiares (oralidade, simplicidade, informalidade, celeridade,
economia processual e conciliacdo), proporcionaram o acesso a justica de forma
efetiva, sem contudo abandonar as regras fundamentais do devido processo legal.

O instituto da conciliagdo € uma das formas mais adequada e proxima do
almejado conceito de justica. No momento que o préprio Estado elege para si tal tarefa,
principalmente aos da criagdo dos Juizados Especiais Estaduais e Federais, que tém a
conciliacdo das partes como um dos seus principios basilares. Os pontos nodais da
conciliagdo como forma de pacificagdo e mudancga social.

Atualmente, a conciliacdo, € o meio mais importante de resolugcdo de
controvérsias, interna ou externamente ao Judiciario. A conciliacdo detém uma certa
variancia de acordo com o momento processual a ser abordada, todavia ndo se aparta
de caracterizar-se como procedimento irritual autbnomo, que mesmo sendo realizada
em um momento do processo como sequéncia de atos nao interfere em nenhum dos
outros atos do processo, nem dele recebe qualquer influéncia. Na execucdo, a
conciliagao pode ser realizada também nos mesmos moldes.

A proposta de conciliagdo pode nao ter nenhuma vinculagdo com a peticao
inicial, posto que a conciliacdo é autbnoma. Os meios pelo qual ela se realizada nada
tém a ver com o contraditério, procedimento realizado em contraditério, ou com
qualquer procedimento ritual. A conciliagdo trata do exame de conveniéncia das partes
e equidade do juiz. As partes ndo concorrem para formagéo da decisdo final imposta
pelo juiz, mas constroem por si mesmas, influenciadas ou ndo por argumentos,
persuasivos ou nao, dos juizes ou de terceiros, um ato negocial, que produz, como
qualquer outro ato juridico-processual, efeitos no processo.

A conciliagdo € um instituto muito rico por reunir a necessidade de um
conhecimento aprofundado do direito material, muito embora localize-se no momento,
nao de formacédo ou gestdo deste direito, mas no de resolugcdo de sua disposicao.

Essa interfase faz com que seja importante saber sobre o que é possivel conciliar. O
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objeto da conciliacdo, assim como o da arbitragem €, geralmente, de direito disponivel,
direito patrimonial disponivel das partes. Outro objeto que sempre entra na conciliacao
judicial, mas que em geral ndo é reconhecido, € o direito de acdo. As partes abrem
mao do direito de agdo para fazerem acordo. As partes abrem mao de recorrer a
jurisdigdo para resolver aquele problema.

A propria sistematica processual, na reforma processual, instituiu e incentivou a
utilizacdo da conciliagdo, tanto em primeiro quanto em segundo grau, com o intuito de
agilizar a solugao da lide e desafogar seus escaninhos.

O acesso a justica esta alargado através dos Juizados Especiais, por intermédio
do uso da conciliagdo. Demandas que dantes dificilmente chegariam a Justica foram
acolhidas com a possibilidade de ver seu direito reconhecido. De igual sorte, a Justica
do Trabalho utiliza a conciliagdo, por vezes de forma obrigatéria, por vezes de forma
facultativa, com alto indice de satisfacao e eficiéncia, pacificando, desde logo, a lide ou
evitando que ela se instaure, através de acordos coletivos.

As camaras de Conciliacdo criadas e incentivadas pelos Tribunais de Justica
brasileiros estdo alcancando altos indices de sucesso e se constituem em uma grande
tendéncia para aprimorar a prestacao jurisdicional estatal, jA se observando uma
mudanca paradigmatica dos operadores do Direito no sentido de instituir e incentivar a
pacificacao social, estimulando com isso, a sociedade a resolver, com pensamento
negocial, suas pendéncias, dirimir conflitos e melhorar suas relagdes juridico-sociais;
com a implementacdo direta de negociacdes coletivas e individuais, proporcionando
uma diminuicdo do numero de causas a serem julgadas, atingindo a justica célere e
eficaz, aperfeicoando o escopo social de pacificagdo da sociedade como um todo, pois
€ indene de duvida que o Estado brasileiro encontra-se inadequado, incapacitado,
despreparado, desaparelhado e insuficiente para resolver os conflitos que Ihes séo
distribuidos e isso representa a mais clara denegacado de justica, estimulando a
renuncia diaria de direitos e o reflexo social e econdbmico que a demora na prestagao
jurisdicional traz a sociedade.

Por ser a conciliagdo uma forma de autocomposicdo que tem como
carateristica a intervencdo de uma terceira pessoa, alheia ao litigio, para a solugdo do
conflito de interesses, a Lei dos Juizados Especiais Civeis prestigiou a figura do
conciliador, dando-lhe status de auxiliar da justica. Sua fungdo é intermediar os

litigantes, usando métodos legais e psicolégicos, esclarecendo-os e orientando-os de
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que a melhor forma de solucéo para o conflito € aquela em que as partes, fazendo ou
nao concessdes mutuas, resolvem as suas pendéncias pessoalmente, sem a
necessidade de delegar tal fungcdo a um julgador, e com isso alcangcarem a almejada

pacificacao social.
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