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Resumo

O presente artigo tem como objetivo apresentar
reflexdes a respeito do comunicado publicado pelo
Tribunal de Justica de Sado Paulo, sobre a
determinacdo de que os servidores do Poder
Judiciario dispensem tratamento com respeito e
urbanidade a partes e advogados. Para isso,
apresentaram-se definicbes de termos como
‘respeito’, ‘urbanidade’ e ‘educagao’, que serviram
de  pardmetros para  discussdes  sobre
comportamento, moral e ética.

Palavras-chave: relacdes profissionais; assédio moral; Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo; ética; moral.

“Se eu tivesse de classificar, pelo critério de importancia pratica, as duas
regras “ndo cometas injusticas” e “nao toleres injustigas”, eu colocaria
esta segunda regra em primeiro lugar, pois pela prépria natureza
humana o individuo se sentira tolhido na pratica da injustica, mais pela
certeza denodada por parte do titular do direito do que pela lei, porque a
esta, se ignorarmos a barreira oposta a infragao, nao restara outra forga
que n&o a regra moral”.

Este trabalho, que tem carater ensaistico, versa sobre o comunicado
publicado pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo, sobre a determinagdo dada aos
servidores do Poder Judiciario para que tratem com respeito e urbanidade partes e
advogados.

A noticia:

' Doutoranda em Direito do Estado (area de concentragao: Direito Constitucional) e mestra em Direito
das Relagbes Sociais (drea de concentragdo: Direito Civil comparado), ambos pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo. Atualmente é professora da Universidade Nove de Julho —
UNINOVE, coordenadora e professora do Curso de Direito da Faculdade de Administragao e Ciéncias
Contabeis de Sdo Roque - FAC Sao Roque. Atua também como palestrante e advogada.

’IHERING, Rudolf von. A luta pelo direito. Tradugéo de J. Cretella Jr. e Agnes Cretella. 62 ed. rev. da
traducdo. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 83.
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O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo publicou na sexta-feira, 11/1,
comunicado no qual determina aos servidores do Poder Judiciario que tratem com

respeito e urbanidade partes e advogados.

Tal comunicado vai ao encontro de campanha deflagrada pela AASP em
novembro de 2012, quando o Conselho Diretor da Associacdo trouxe a publico o
editorial "Advocacia exige mais urbanidade", por meio do qual conclamou as
instituicbes representativas dos profissionais que atuam em prol da efetividade da
justica e da jurisdicdo para que retomassem os valores da urbanidade, da educacgéao

e do respeito as diferengas naturais e intrinsecas ao principio do contraditério.
Vejamos integra do comunicado do TJSP
COMUNICADO DA PRESIDENCIA

Tendo em vista reclamagdes, a Presidéncia determina aos servidores do
Poder Judiciario que tratem com respeito e urbanidade partes e advogados. Concita,
ainda, os ultimos a denunciarem falta de polidez ou assédio moral eventualmente

praticado por servidor, quando sera resguardado o sigilo da fonte.
Comunicacgéo Social TJSP — Presidéncia”.®
A INDIGNACAO — RESPEITO & URBANIDADE

Apbs a leitura da noticia que me levou a total constatacdo de que a minha
indignagdo vivenciada por anos hoje € visualizada com tanta veeméncia, que
autoriza o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo a publicar um comunicado
para que as pessoas tenham, entre si, respeito, urbanidade, educacao, enfim,
comunica o que todos seres humanos deveriam saber e exercer se se esta num

Estado dito Democratico de Direito.

Inicio assim minhas consideracdes, por meio da explicacdo do significado de
cada uma das palavras utilizadas pelo comunicado, uma vez que o sentido destas

parece ter se perdido ao longo dos anos.

® Disponivel em: http://www.aasp.org.br/aasp/imprensa/clipping/cli_noticia.asp?idnot=13631. 14 de
janeiro de 20183.
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Assim, penso ser imprescindivel conhecer, profundamente, o conteudo das

palavras:

1. Respeito: “1. Apreco. 2. Considerag&o. 3. Obediéncia. 4. Ato ou efeito
de respeitar. 5. Acatamento. 6. Abstencdo de ato comissivo ou omissivo lesivo a
outrem. 7. Reconhecimento do valor de uma pessoa ou de um ideal (Kant)”. *

2. Urbanidade: “1. Direito administrativo. Dever de cortesia que constitui
obrigacdo de funcionario publico em relagdo ndo so aos que se dirigem a reparticdao
publica onde exerce suas fungbes, como também no trato de seus companheiros. 2.
Nas linguagens comum e juridica: a) polidez; b) civilidade; ¢) qualidade do que é
urbano”. ®

3. Educacao: “1 ato ou processo de educar(-se) 1.1 qualquer estagio
desse processo <e. Infantil> 2 aplicacdo dos métodos prdprios para assequrar a
formacdo e o desenvolvimento fisico, intelectual e moral de um ser humano;
pedagogia, instrugdo, ensino 4 desenvolvimento metddico de uma faculdade, de um
sentido, de um orgdo <e. Da memodria, do paladar> 5 conhecimento e observagdo
dos costumes da vida social; civilidade, delicadeza, polidez, cortesia 6 adestramento

de animais 7 aclimacéo de plantas”. ®

Manoel Gongalves Ferreira Filho ensina que

“o legislador constituinte algou a dignidade constitucional a atividade dos
advogados. Como porta-voz da sociedade perante a Justica, uma vez
que € através do advogado que se pode postular em juizo, é louvavel o
prestigio que a Constituigao lhe conferiu.

A Lei Magna encara o advogado como “indispensavel a administragao da
Justiga”, conferindo-lhe inviolabilidade por “seus atos e manifestagées no
exercicio da profissao”. ’

* DINIZ, Maria Helena. Dicionario juridico. Volume 4. 22 ed. rev., atual. e aum. So Paulo: Saraiva:
2005, p. 199.

® DINIZ, Maria Helena. Dicionario juridico. Volume 4. 22 ed. rev., atual. e aum. So Paulo: Saraiva:
2005, p. 808.

® Dicionario Houaiss da lingua portuguesa. p. 722.

" FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de direito constitucional. 36. Ed. rev. e atual. Sdo
Paulo: Saraiva, 2010, p. 303.
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Embora constitucional e seja louvavel o prestigio, na pratica, ele nao existe.
Peco vénia para colocar algumas experiéncias que foram por mim vivenciadas ao
longo do exercicio da advocacia.

Nao € raro encostarmos o “umbigo nos balcdes” dos féruns do Estado de Séao
Paulo, para termos a impressdo de que estamos mendigando informagdes acerca

dos processos que patrocinamos.

Sou advogada, mas confesso que, de tanto ver juizes que, ao adentrarmos
para a realizacao de audiéncias, sdo incapazes de dizer um mero “boa tarde”, tanto
quanto promotores, auxiliares da justica em geral, desanimou-me o exercicio da arte

de advogar.
Na maioria das vezes, 0 advogado € tratado como se a prépria parte fosse.

Nao é possivel perceberem que o exercicio da advocacia ndo se confunde
com a pessoa do advogado e, muito menos, com a pessoa do cliente do advogado.

Tomo a liberdade de associar o exercicio da advocacia com a atuacao dos
atores.

Enquanto atores, eles se apoderam do papel que Ihe é dado para a arte e
mergulham no universo que os autores lhes informam. A partir do contexto ali
passado, os atores, aos olhos dos espectadores, se confundem com os préprios
personagens por eles interpretados.

Na vida do advogado, percebe-se que a confusdo ocorre tanto quanto na vida
dos atores em geral.

Nos, advogados, ndo somos 0s nossos clientes. Por eles, exerceremos tudo o
que o Direito enquanto ciéncia nos possibilita exercer. Mas se 0 nosso cliente € Réu,
nao quer dizer que sejamos também. Tampouco significa dizer, que os Réus, nao
merecam advogados que, em verdade, representam o Estado de Direito

Democratico que temos.
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Mas para tanto, exercer a advocacia nao é algo facil. Na verdade, o exercicio
da advocacia é dificilimo.

Inicialmente, porque tratamos com os jurisdicionados que ndo tem
conhecimento da maquina do Poder Judiciario. Assim, quando a morosidade do
Poder Judiciario € sentida pelos nossos clientes — os jurisdicionados -, muitos
despejam sua ira € a sua incompreensao na pessoa do advogado. Nao é raro que
servidores, ao informarem os clientes que se dirigem diretamente ao férum para
obter informacgdes processuais, dizem que a “culpa da morosidade é do advogado”.
Nao se esta aqui a isentar a responsabilidade profissional de cada um. Mas a regra
€ que para os advogados ha prazos a serem cumpridos. Se ndo cumpridos, oficia-se
inclusive a OAB, se for 0 caso ou, minimamente, certifica-se a situagdo nos autos do
processo, por meio de publicacbes que cobram o advogado sobre o andamento

processual.

No entanto, ao contrario do que ocorre com o advogado, para o Poder
Judiciario entregar a prestagao jurisdicional ao jurisdicionado ndo ha prazo. Mas este
€ apenas um, entre tantos aspectos surpreendentes de inexplicavel
desigualdade/desiquilibrio, em que, em uma mesma fungdo, ha regras que
beneficiam apenas uma das partes, qual seja, o Estado.

Platdo sabiamente narrou na obra A Republica, por intermédio de um dialogo
entre os personagens, a frase: a justica é a conveniéncia do mais forte. Parece que,

ainda que esta sentenca seja de 340 a.C., no Brasil ela ainda voga.

As vezes pensamos que somos formatados sob um fendmeno que
denominamos “contaminacao cultural”. Tal como um cidad&o nascido e criado sob
os dogmas islamicos acredita ser o normal apedrejar mulheres como punigéo por
determinada conduta, nés fomos criados em uma sociedade contaminada por um
histérico de violéncia, corrupcao, desigualdade: toleramos isto porque desde nossas
lembrangas mais remotas, esta é a realidade. Sabemos o que deve ser mudado,

mas fazemos poucos esfor¢os por isso.
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A exemplo da corrupg¢ao do dinheiro publico, assunto a que desde criangas
assistimos como algo dos programas de humor: hoje renomadas revistas destacam
como o grande avango da justica a possibilidade (destaca-se: possibilidade) de os
corruptos serem de fato condenado e encaminhado para a custédia do Estado:
serem presos®l Na China corruptores do patriménio publico sdo condenados &

morte.

A comodidade da estabilidade de emprego dos funcionarios publicos de uma

forma geral, acaba por prestar um desservico a sociedade.

Nao é raro ouvir anedotas sobre a indoléncia latente que permeia os érgaos
publicos no Brasil de uma forma geral. Nao ha estimulos, metas ou qualquer outra
forma de manter e evoluir a qualidade do servico publico. Fala-se muito em
impunidade, mas ndao ha qualquer consequéncia a falta de postura e respeito dos
serventuarios da justica, dai o lamentavel paroxismo desta enfermidade no
Judiciario, a ponto do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo publicar um

comunicado a este respeito.

Felizmente, o Conselho Nacional de Justica comeca a engatinhar rumo a

algumas solucdes, mas esta muito distante, ainda, do minimo.

Cabe a noés, deixar de lado a acomodacdo decorrente dos sintomas de
contaminacao cultural e exigir resultados, procurar ouvidorias, corregedorias ou
quaisquer dos 6rgaos ou solugdes para combater esse quadro infeliz da realidade
judiciaria.

Em pleno século XXI, o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo precisa
publicar comunicados com ensinamentos praticamente infantis, que nao se
aprendem nas faculdades de direito ou no exercicio de fungdes publicas, que é algo
que deve vir da educagdo embrionarias, da nogdo basica de postura social e

humanidade.

® Disponivel em: http:/www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=221952. 06 de
abril de 2013.
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Quanto ao meu ponto de vista, ndo € necessario lembrar que a advocacia é
indispensavel ao bom funcionamento da justigca, constitucionalmente falando.
Exercer a fungédo de defensor € fazer valer a lei na sua integralidade. S&o perfeitas
as palavras de Michel Foucault a esse respeito:

“Nao é porque existem leis, nao € porque tenho direitos que estou
habilitado a me defender; ¢ a medida que eu me defendo que meus
direitos existem e que a lei me respeita. E portanto, antes de tudo, a
dindmica da defesa que pode dar as leis e aos direitos um valor para nés
indispenséavel. O direito ndo é nada se ndo ganhar vida na defesa que o
provoca; e apenas a defesa da, legitimamente, forca a lei”. °

Desta forma, pode-se dizer que a maneira como uma pessoa se comporta
profissionalmente esta diretamente ligada a um codigo de conduta e a uma cultura

profissional, determinados pela fonte onde o profissional bebeu.

Pelo que se observa do comunicado exarado pelo Tribunal de Justica de Sao
Paulo, a fonte esta contaminada. Afinal, os exemplos sdo o melhor mecanismo de
ensino e aprendizado. Embora n&o seja regra (para nossa felicidade), os
subordinados, em geral, replicam a conduta externada pelos superiores. Gentileza
gera gentileza.

Destaca-se que a fonte sempre contém os modos comportamentais
constituidos de um instrumental (quase sempre entendidos como modos gerais de
se viver e pensar a profissdo) do qual os individuos se utilizam como norma de

conduta para resolucao de problemas.

Assim pode-se afirmar que a moral quase sempre esta ligada a um cddigo
cultural ou religido, enquanto a ética é universal. Onde ha problemas que a moral

ndo consegue resolver deve prevalecer a Etica.

A bem da verdade entendemos, salvo melhor juizo, que os advogados em
geral estdo bem desunidos, o que favorece, obviamente, a violacdo das
prerrogativas do exercicio da advocacia. Quando se derem conta do poder que tém,
os advogados teriam orgulho de sua profissdo e ndo permitiriam que qualquer outra

pessoa aviltasse seus direitos, enquanto cidadao, quanto mais, enquanto advogado.

® FOUCAULT, Michel. Problematizacédo do sujeito: psicologia, psiquiatria, psicanalise. 32 ed. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 2011, p.

7
Revista Eletrénica Direito, Justiga e Cidadania — Volume 4 —n® 1 - 2013



REVISTE ETRORES0 8
DIREITO, SUSTICA
- JEY ECIDaADANTA ﬁ. Fac

SAO ROQUE
—

Segundo esse raciocinio, vale transcrever as palavras de Spinoza: “Com
efeito, se, por exemplo, dois individuos de natureza inteiramente igual se juntam,
eles compéem um individuo duas vezes mais potente do que cada um deles
considerado separadamente. Portanto, nada é mais util ao homem do que o proprio

510

homem” | e ousamos afirmar que o objetivo que os unira determinara o alcance, ou

nao, do objetivo principal: a étical

Etica estd numa dimensdo que nos permite o questionamento sobre as
praticas, atitudes, regras e agdes humanas. Para que esse questionamento seja
possivel é necessario saber qual o critério que estamos usando para avaliar a acao

humana.

Para isso, é perfeita a colocacao de Kant:

“O imperativo categérico pode ser assim enunciado: ‘Age de tal modo
que o motivo que te levou a agir possa tornar-se lei universal’. As
pessoas devem pautar suas agdes de acordo com principios éticos

universalmente aceitos”.

Serd que a sua acao, tanto quanto a minha, devem ser seguidas como
exemplo, de forma a tornar-se lei universal? Sera que precisamos estar diante da
auséncia de palavras minimas da educacao e que fundamentam, inclusive, a ética,
tais como: por favor, muito obrigado e bom dia, tarde ou noite, a depender do

horario?

As pessoas tém esquecido que as agdes minimas garantirdo reacdes

maximas.

Para vocé faria diferenga dizer: “Boa tarde! Por favor, posso ter acesso aos
autos do processo numero tal?”? E assim que se recebam os autos do processo, por
que nao dizer: “Muito obrigada!”? Talvez as pessoas tenham se esquecido de
principios basilares que ndo se aprende nos bancos das universidades ou nas

% SPINOZA, Benedictus de. Etica. Tradugdo de tomaz Tadeu. Belo Horizonte: Auténtica Editora,
2009, p. 169.
"' KANT, Immanuel. Traducdo: Rodolfo Schaefer. Critica da razdo pratica. 12 Reimpressdo. Sao
Paulo: Editora Martin Claret, 2003, p. 178.
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escolas em geral... E algo que tem a ver, e muito, com o carater de cada um que,
como a ética, ou se tem ou nao se tem, afinal de contas, é impossivel ser um

homem meio ético ou de meio carater.

E o0 nosso desabafo: educacéo e étical Nada além disso, para os nossos dias.
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