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Estratégia L ogistica no Segmento da Construcao Civil.
Estudo de Caso em uma Empresa Prestadora de Servigos de
Movimentacdo de Rocha e Solo
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Resumo

Esse estudo apresenta a andlise da estratégia
logistica de uma empresa prestadora de
servigos no segmento de movimentagdo de
solo e rocha, que faz parte das operagdes da
industriade contrucdo civi, principamente em
obras de grande porte, tal como a construgéo
da usina hidrelétrica de Santo Antonio,
situada em Porto Velho — RO. A industria da
construgdo civil esta vivendo um bom
momento, segja no seguimento de obra
imobilidrio, rodoviario, duto viério, portuario,
usinas hidrelétricas, em fim, infra estrutura de
forma geral e isso porque nem comegaram 0s
projetos referentes aos grandes eventos
esportivos que estéo por vir em 2014 e 2016.
Essa aparente e crescente demanda que
motivou o objetivo principal desse trabalho
que é identificar e estudar a estratégia
logistica de uma empresa prestadora de
servicos de movimentacdo de solo e rocha no
seguimento da indistria de construcdo civil,
através da selecdo de uma empresa
dosegmento, identificagdo da estratégia
logistica adotada, levandamento e analise dos
dados, a fim de nortear trabalhos futuros
nesse segmento da prestacdo de servigos.

Palavras-chave: Estratégia Logistica Construcdo Civil; Movimentacdo de Rocha e
Solo.
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1. Introducéo

A pesquisa objeto desse artigo esta voltada para as empresas prestadoras de
servicos de movimentagcdo de rocha e solo para a indUstria da construcéo civil, essa
escolha decorre do crescimento do nimero de empresas prestadoras de servicos, da
caréncia do setor de estudos que contribua com a formulagdo de estratégias e diretrizes,
assim como, dafaléncia de algumas empresas do segmento em 2009 e no ano corrente.

A indistria da construcdo civil esta vivendo um bom momento, sgja no
seguimento de obra imobiliério, rodoviario, duto viério, portuario, usinas hidrelétricas,
em fim, infra estrutura de forma geral e tudo isso porque ainda ndo comegou 0s projetos
referentes aos grandes eventos esportivos que estéo por vir em 2014 e 2016. Isso faz
com que as grandes construtoras exijam cada vem mais dos prestadores de servicos.
Exigéncias essas, que pressionam os prestadores a obterem melhores desempenhos em
curto espaco de tempo, sem comprometer a qualidade e sem aumento dos custos dos
servicos prestados.

Em uma obra civil de grande porte, tal como a construcdo de uma usina
hidrelétrica, a parte do projeto que envolve mais equipamentos moéveis e a
movimentacdo de rocha e solo, que faz parte da gestdo da producdo. As empresas
prestadoras de servigos que atendem a necessidade do projeto, vém dando uma
atencdo especia a implantacdo de estratégias logisticas, cada qual dentro da sua
limitacdo e porte, a fim de atender da melhor forma a necessidade dos clientes.

Nesse contexto, o objetivo do estudo € identificar e estudar a estratégia logistica
de uma empresa prestadora de servicos de movimentagdo de solo e rocha no seguimento
daindustria de construcdo civil. Como a operacéo de movimentacdo de solo e rocha esta
dividida em quatro fases (Figura 2), para o presente estudo foi eleito a correspondente
ao transporte, uma vez que é sabido, de acordo com Fleury (2000), o transporte € uma
das principais funcdes da logistica.

O desenvolvimento da pesquisa, contou com as informacdes obtidas em uma
empresa prestadora de servicos, de médio porte, sediada na cidade de S&o Paulo, Estado
de S&o Paulo, que tem como cliente as principais e maiores empreiteiras brasileiras, as
guais estdo inseridas em todos 0s grandes projetos do pais.

2. Estratégia corporativa elogistica

No ambito empresarial, a estratégia estd relacionada a arte de utilizar
adequadamente os recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a
minimizagdo dos problemas e a maximizagdo das oportunidades do ambiente da
empresa (OLIVEIRA, 1991).

As variagOes constantes ros setores da industria da construgdo civil e mineragéo
tornamo mercado das empresas prestadoras de servigos logisticos de movimentacéo de
rocha e solo muito dindmico. Dado as variagfes, as empresas que buscam ser perenes
tém que ter a estratégia corporativa bem definida e através dela definir também a
estratégia logistica.

A criacdo de estratégia corporativa comeca com uma expressdo clara dos
objetivos da empresa. Se a empresa esta buscando lucros, sobrevivéncia, aspectos
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sociais, retorno sobre o investimento, participacao no mercado ou metas de crescimento,
isso deve estar bem definido. O proximo passo € o estabelecimento da “visdo” que
provavel mente ocorrera quando estratégias ndo convencionais, desconhecidas e mesmo
contra-intuitivas forem consideradas (BALLOU, 2001).

A selecdo de uma boa estratégia logistica exige muito dos mesmos processos
criativos que o desenvolvimento de uma boa estratégia corporativa. A abordagens
inovadoras para a estratégia logistica podem oferecer uma vantagem competitiva. Tem
sido sugerido que uma estratégia | ogistica tenha trés objetivos: (1) reducéo de custo, (2)
reducdo de capital e (3) melhorias nos servicos (BALLOU, 2001). As empresas
prestadoras de servigos para as obras civis de grande porte e mineradoras, tem inserido
em sua estratégia logistica a experimentacdo de novos equipamentos, mas existe certo
receio quanto as marcas novas, principalmente se for chinesa, pois apesar de buscarem
0s objetivos preceituados na Figura 1.

Melhorias
oS
Serdi{os

Feducio Reducio
de Custas  de Capital

Figura 1 —Objetivos da Estratégia L ogistica (BALLOU, 2001)

Na industria da construcéo civil existem as obras de grande porte, como por
exemplo as de construcdo de Usinas Hidrelétricas, que sdo as maiores demandantes de
méguinas e equipamentos em todo o mundo. E a cada projeto, desde a montagem do
histograma, os engenheiros tém grande preocupacdo com a funcdo transporte dentre as
necessidades de movimentacdo e rocha e solo.

A decisdo de transporte podem envolver selecdo de modal, tamanho de
carregamento, e roteirizagdo e programacdo. Essas decisbes séo influenciadas pela
disténcia do armazém até os clientes e as plantas, os quais influenciam na localizagdo do
armazém. Os niveis de estoque também reagem a decisdes de transporte através do
tamanho do carregamento (BALLOU, 2001). Uma operacdo de transporte de rocha e
solo em obras de construcdo de usinas hidrelétricas, normal mente tem dois destinos, vai
para aplicacdo imediata em barragem, aterros e ensecadeiras ou vai para o bota fora.

Nesse contexto, o tempo de cada viagem é muito importante, pois a escolha
inadequada de um tipo de equipamento faz com gue aumente muito a quantidade de
equipamentos na obra. Pesguisas tém mostrado repetidamente que o tempo médio de
entrega e a variabilidade no tempo de entrega estdo ocupando o0s primeiros lugares
como caracteristicas importantes de desempenho do transporte. O tempo de entrega
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(transito) refere-se, geralmente, ao tempo médio que um carregamento leva para se
deslocar do seu ponto de origem até o ponto de destino (BALLOU, 2001).

Para Lambert (1992), as caracteristicas mais importantes do servico de
transporte que afetam os niveis de servico ao cliente sdo: confiabilidade (consisténcia de
servico), tempo em transito, cobertura de mercado (a capacidade de fornecer o servico
porta-a-porta), flexibilidade (em relacdo a variedade de produtos que podem ser
manipulados e que satisfacam as necessidades especiais dos transportadores), perda e
desempenho e a capacidade para fornecer além da necessidade dos cliente. Nem todas
as caracteristicas citas aplicam-se ao seguimento de prestacéo de servico de transporte
de solo e rocha, pois se trata de uma atividade muito especifica e de poucos trabalhos
cientificos a respeito.

Philippe et a (2000), descreve que a geréncia tem explorado a exaustdo as
oportunidades de reducéo de custos na manufatura. O mesmo ndo ocorre na logistica,
em que tais oportunidades ainda sd0 enormes. Essa realidade torna a melhoria na
logistica t&o importante para a estratégia corporativa quanto a melhoria na manufatura,
no marketing.

3. Méodo

Com o objetivo de conhecer a estratégia logistica de uma empresa prestadora de
servigos no seguimento da indlstria de construcdo civil, foi desenvolvido algumas fases
para elaboracdo do artigo, de acordo com o representado na Figura 2.

- revisdo bibliogréfica sobre estratégia logistica;

- Selecéo da empresa para o estudo de caso;

- ldentificac8o da estratégia logistica adotada;

- Levantados dos dados acumul ados dos equipamentos,
- Andise dos dados e conclusao.

Buscou-se uma pesquisa descritiva exploratdria, aqual busca familiarizar-se ou
identificar-se com 0s conceitos iniciais sobre um topico, descobrindo novas
possibilidades e dimensdes da populacéo de interesse (FREITAS et al., 2000).

Os instrumentos escolhidos para coleta de dados foram relatorios que acumulavam
dados de um periodo correspondente a seis meses de operagdo com um conjunto de seis
caminhdes importados, assm como entrevista e observagdes diretas no canteiro de
obras.

4. Processo de movimentacao de rocha e solo
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Dentre as varias fun¢bes contidas na logistica empresarial, o transporte é uma
das mais importantes, pois sem a sua eficiéncia as fases de todo o plangjamento das
obras de construcdo civil de grande porte ficam comprometidas.

Tavez sga mais fécil pensar em logistica em termos de movimentacdo e
armazenagem de produtos fisicos em um ambiente de manufatura. Essa é uma viséo
muito limitada que pode resultar em muitas oportunidades de negécios perdidos
(BALLOU, 2001).

Na industria da construcdo civil, os projetos que movimentam um grande
volume de rocha e solo sGo os de construcdo de usinas hidrelétricas. As usinas
hidrelétricas caracterizamse pelo grande volume de recursos envolvidos em sua
construcdo, pela velocidade de mobilizacdo e desmobilizacdo de pessoas, maquinas e
equipamentos em curto espaco de tempo e pela necessidade de constante adequacdo as
mais variadas condigdes naturais dos locais de realizacdo da obra.

Em grande parte das fases de preparacdo e construcdo de uma usina hidrelétrica
a movimentacdo de solo e rocha dependem da utilizacdo de maquinas e equipamentos,
Cujo mais comuns sdo 0s tratores de esteiras, motoniveladoras, carregadeiras,
escavadeiras, caminhdes off-road, caminhdes articulados, caminhdes rodoviarios e
equipamentos especificos para perfuracdo de tuneis e desmonte de rocha.

De acordo com as maguinas e equipamentos utilizadas para o processo de
movimentacdo de rocha e solo, entende-se que as fases do processo compreendem a
escavacdo, carga, transporte e espalhamento (figura 1).

Movimentacdo de Rocha e Solo

Escavacao Transporte | Espalhamento

Figura 2 — Fases do Processo de Movimentacdo de Rocha e Solo

Nesse contexto, dar-se-a énfase, dentre as atividades que envolvem o processo
de movimentacdo de solo e rocha, ao transporte.

O transporte € uma das principais funcdes logisticas. Além de representar a
maior parcela dos custos logisticos na maioria das organizagdes, tem papel fundamental
no desempenho de diversas dimensdes... (FLEURY, 2000). A opcdo por transportar
grandes volumes de material em frentes de obras nem sempre recai sobre os tradicionais
caminhdes fora de estrada. Pois no plangiamento de muitas construtoras tém constado
os caminhdes rodoviarios que as montadoras estdo projetando para finalidade.

Os caminhdes rodoviarios dado a sua configuragdo, durante muitos anos, em
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todo 0 mundo, vinham atendendo apenas as hecessidades das transportados que utilizam
as vias pavimentadas, pois as montadoras ndo davam muita importancia a aplicacdo dos
mesmos nas obras de grande porte e mineragdes.

Nos dias atuais, € cada vez maior 0 nimero de montadoras de caminhdes do tipo
rodoviérios que projetam ou adaptam seus veiculos para atender a demanda crescente,
dentre elas podemos citar a Scania, Volvo e Mercedes Benz. As mesmas vém colocando
a disposicdo do mercado, equipamentos configurados para enfrentar as condigdes de
transporte mais severas da construcdo e mineracdo, cada qual com suas caracteristicas
operacionais.

Para Fleury et al (2000) classifica-se as caracteristicas operacionais de cada
modal quanto a velocidade, disponibilidade, confiabilidade, capacidade e freguéncia,
onde: a disponibilidade é a capacidade que um modal tem de atender a qualquer para
origemdestino de localidades; a confiabilidade refere-se a variabilidade potencial das
programacbes de entrega esperadas ou divulgadas, a capacidade refere-se a
possibilidade de um modal de transporte de lidar com qualquer requisito de transporte,
como tamanho e tipo de carga e a freqiéncia que esta relacionada a quantidade de
movimentagoes programadas.

Dentre as poucas opcdes oferecidas pelo mercado fabricante, analisa-se nesse
artigo uma operacdo de transporte com seis caminhdes, marca Mercedes Benz, modelo
4844, nas obras de contrugdo da Usina Hidrelétrica de Santo Antonio, em Porto Velho,
no Estado de Rondonia.

4.1 Caminh&o para aplicacOes severas no canteir o de obras

O caminh&o escolhido para o estudo € um modelo Actros 4844 8 x 4, marca
Mercedes Benz, equipado com cacamba da marca Rossetti com capacidade para 22 mg.
A fabrica da Mercedes ainda ndo produz o modelo objeto do estudo no Brasl, as
unidades que estédo em circulagdo no pais sdo fabricados na Alemanha e as primeiras
unidade chegouao pais em 2008.

O Actros 4844 8 x 4 é equipado com motor eletrdnico OM 501 LA, de 435 cv
de poténcia (a 1.800 rpm), que atinge um torque de 214 mkgf (a 1.080 rpm), e ja vem
com um sistema de telemetria instalado.

A escolha do modelo para estudo se deu por duas razfes, primeiro pelo fato da
disponibilidade dos dados, obtidos na EMPRESA, nome ficticio dado a empresa de
engenharia sediada na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, que prestou o servico
de movimentacdo de solo e rocha nas obras de construcdo da Usina Hidrelétrica de
Santo Antonio. Segundo pelo fato do equipamento ter sido eleito o caminhdo do ano de
2009, no IAA (Sddo Internacional de Veiculos Comerciais) de Hanover, na Alemanha,
titulo dado através de especiaistas de 21 paises da Europa (M& T, p.46 2009).

4.2 Coleta de dados
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Os dados coletados correspondem aos seis caminhdes utilizados na operacéo de
transporte de argila nas obras de construcdo da usina hidrelétrica de Santo Antonio em
um periodo de seis meses, que teve inicio em 21/07/2009 e encerramento em
20/01/2010. Durante o perido citado foram acumuladas informacdes, as quais, para
efeito de melhor andlise foram separas em dois lotes, sendo o primeiro correspondente
as horas disponiveis para o trabaho, horas efetivamente trabalhadas, horas de
manutencdo e as paradas aguardando carga e o segundo, diz respeito ao nimero de
viagens, consumo de combustiveis e metros cubicos transportados (Figura 3).

Horas
Disponiveis p/
gl Trab. =10.500

. Horas
N2 de Viagens Trabalhadas =
=28.024 B.278,15

A

W

Consumo de
Combustivel =

Horas de
Manutengdo =

B84.437,13 1.441,20

M

nE Horas

Aguardando

Transportados
=644.552

Carga =780,65

Figura 3 — Resumo dos Dados Coletados de 21/07/2009 & 20/01/2010

5. Andlise e conclusdes

Durante a coleta de dados foram totalizadas 10.500 horas disponiveis para o
trabalho. A EMPRESA disponha de um contrato com garantia minima de 300 hs/més
por caminh&o em operagdo, as quais multiplicadas por seis equipamentos totaliza 1.800
HDT (horas disponivels para o trabalho) e em um periodo de seis meses ela fecharia
com 10.800, se ndo fosse o fato de no Ultimo més ter sido desmobilizado um caminh&o
antecipadamente.

As horas efetivamente trabalhadas no periodo totalizaram 8.278,15 as quais
somadas com as horas paradas aguardando carga, que foi de 780,65, comparadas com as
horas disponiveis para trabalhar, observouse um indice de 86% de eficiéncia
operacional, o qual, segundo a EMPRESA € muito inferior aos 95% esperado, uma vez
gue 0s equipamentos S0 NOVOS.

O dirigente e o0 gerente de operagdes da EMPRESA, em entrevista,
demonstraram estar satisfeitos com a escolha, porém o dirigente salienta que a

eficiéncia e eficacia de um equipamento, principalmente o importado dependem de dois
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fatores. (1) operadores e mecanicos bem treinados na conducdo e manutencdo dos
equipamentos €; (2) um otimo servico de pos vendas do fabricante e concessioréria.
Com relagdo ao segundo fator, ficou muito claro a insatisfacdo da EMPRESA, com
rdlacdo a0 poés vendas, pois o0 indice medido de 1.441,2 horas de manutencdo
representou 14% do total de horas disponiveis para o trabaho, ou sgja, uma reducdo no
resultado operaciona e financeiro. O indice elevado se deu pela demora das pecas
necessaria a manutencdo corretiva chegarem ao Brasil, uma vez que a concessionaria e
o fabricante ndos as mantinham em estoque.

Quanto a0 consumo de combustivel, a EMPRESA ndo tem parametro de
comparacdo em sua frota de equipamentos, pois relacionados a fungdo logistica
transporte ela possui apenas caminhdes off-road rigidos e articulados. Mas o0s
calculados 10,2 litros por hora, segundo a concessionaria do fabricante os informoy, a
guantidade esta dentro dos pardmetros estabelecido como aceitaveis, 0 consumo esta
diretamente relacionado com a severidade das condi¢cOes operacionais, podendo em
determinados casos chegar até 21 litros por hora.

Eficiéncia Operacional 86%
Ineficiéncia de Manutencgao 14%
Ineficiéncia operacional do cliente 7,4%
Consumo de Combustivel 10,2 Its/hr

Figura4 — Resumo dos Resultados A purados.

6. Consider acdesfinais

Com esse estudo, nédo pretende-se esgotar 0 assunto a cerca da boa pratica de
adocdo da estratégia logistica no segmento das empresas prestadoras de servico de
movimentagado de solo e rocha, no que diz respeito a fungdo transporte. Nem t&o pouco,
esgotar as pesquisas sobre o Actros 4844 8 x 4, até mesmo porque as condigdes de
trabalho para 0 mesmo sdo diversas, mas sim dar inicio a uma série de estudos, anélises
e comparagdes com equipamentos de transporte similares.

A operacdo de transporte que é uma das fases de movimentac&o de rochas e solo
em obras de grande porte, carecem de literaturas e estudos especificos, pois 0s mesmos
contribuiriam muito com novos pesquisados e com os estudantes de disciplinas
correlatas. Assm esse artigo deixa lacunas para outros pesquisadores darem
continuidade aos estudos.

Os estudos de casos que compreendem equipamentos especificos, tal qual foi
trabalhado no artigo, contribuem também com o mercado consumidor e fabricantes para
a melhorias dos equipamentos.
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